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1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

Esta investigacion examina la percepcion que tiene la poblacion del Valle Exploradores y
Puerto Rio Tranquilo; sus habitantes y trabajadores, asi como también de quienes viajan a este
lugar en la Patagonia de Chile. Se exploran las percepciones que se tienen respecto a la actividad
turistica que ahi se realiza, enfatizando el reconocimiento de impactos positivos y/o negativos que
el turismo puede generar para asi aproximarse a determinar si dicha actividad logra definirse como
una actividad de turismo sostenible o no.

Los propdsitos anteriores surgen desde el interés de estudiar las actividades turisticas que,
como toda actividad humana, tienen una inscripcion en el espacio geografico y por tanto cobran
importancia, pues la actividad turistica mas que un “simple desplazamiento fisico entre dos lugares,
es ante todo una practica social, con implicancias territoriales especificas” (Urry, 1996), es una
practica de desplazamiento espacial. Y no es algo simple ya que supone un desplazamiento por al
menos tres lugares: un lugar de origen, un lugar de traslado y un lugar de destino. Lo interesante
es que esta actividad funciona en los tres lugares y ellos se articulan socialmente entre si de maneras
especificas, lugares que por lo demas tienen diferentes dimensiones; materiales y subjetivas
(Bertoncello, 2002) y por lo tanto diferentes acontecimientos territoriales (Balasteri, 1995).

Los diferentes lugares que conforman el territorio turistico incluyen distintas sociedades
que interacttan, las del lugar de origen y las del lugar de destino al menos. Ambos lugares
participan activamente del turismo en conjunto, teniendo los miembros del lugar de origen ciertas
demandas y expectativas diferentes a los intereses y expectativas de los miembros del lugar de
destino. En este proceso, actividad y practica; el turismo utiliza y precisa del espacio (Hernaux,
1996), como uno de sus componentes fundamentales para al mismo tiempo que producirlo,
transformarlo (Bustos Cara, 1995).

La complejidad y diversidad del turismo permite que estas transformaciones espaciales
puedan analizarse desde diferentes perspectivas cientificas, entre ellas las ambientales, econémicas
y sociales (Poria et al., 2003; Vera et al., 1997). Estas transformaciones pueden entenderse como
impactos, que pueden ser multiples y profundos en el territorio. Existen impactos, por ejemplo,
sobre los territorios de acogida, los lugares de destino (costas, comunidades rurales, ciudades de
diverso tamario) que son resultado del intercambio entre los escenarios naturales ocupados por el



turismo, las comunidades humanas huéspedes y los turistas que ahi llegan (Brunt y Courtney, 1999;
McMinn y Carter, 1998).

Como reaccion a estos cambios, transformaciones e impactos es que han surgido diferentes
discursos, visiones e ideologias; que intentan acomodarse a los cambios sociales y econémicos de
la globalizacién intentando imponer todas las dimensiones que inciden en la actividad turistica:
naturales, econdmicas, sociales y politicas. En dicho contexto, la aplicacion de los principios de la
sostenibilidad al turismo es una buena referencia para evaluar los procesos de desarrollo y
promocion de los lugares de destino potenciales e incluso de reestructuracion para destinos
maduros o consolidados.

Para ayudar a valorar y conocer los impactos que el turismo puede tener y al mismo tiempo
evaluar la sostenibilidad que la actividad tiene sobre el medio geografico que lo cobija, esta
investigacion centrara sus métodos y atencion en la percepcion de turistas y residentes, relacionadas
al acontecer turistico en sus dimensiones sociales, ambientales y econémicas. En especifico se
trabajo en el Valle Exploradores y en el poblado de Puerto Rio Tranquilo en la Regidn de Aysén,
destinos turisticos temergentes y que presentan diversas cualidades que lo convierten en un lugar
atractivo para su estudio.

En adelante se profundizara el marco tedrico que guia este estudio, asi como los conceptos
e ideas mas importantes mencionadas en esta introduccion, la justificacion y el contexto de la zona
de estudio, los métodos utilizados para conseguir los objetivos de investigacion y finalmente una
muestra de los resultados y conclusiones mas importantes.

1.2 Turismo y Geografia: definiciones, efectos y relaciones

Antes que todo, es importante exponer qué es el turismo; cémo surge, definirlo, explicarlo
y entenderlo para saber de qué manera y con qué intenciones se realiza esta investigacion. A
continuacidn, y en base a la literatura estudiada se escriben las principales ideas extraidas sobre el
turismo manteniendo siempre una mirada trabajada por la ciencia y en especial por la Geografia.

A través de su historia, el turismo ha conseguido diferentes caracteristicas y peculiaridades.
En sus inicios y en los principios de la Revolucion Industrial fue una préctica asociada a las elites
que a partir de los “Grand Tours” (siglos XVII-XX), se desplazaban a ciertas ciudades europeas
con fines culturales (Vera et al., 1997). Posteriormente, la innovacion tecnoldgica, la ampliacion y
diversificacion del transporte y de los servicios de alojamiento, asi como la configuracion del ocio

! Para términos de este estudio se entiende como destino turistico aquel espacio fisico con o sin limites administrativos
en los que el visitante pasa al menos una noche. Es un cluster de actividades, productos, servicios y experiencias a lo
largo de la cadena de valor del turismo y una unidad bésica de andlisis del turismo. Es fisico, pero también intangible
con su imagen e identidad que, junto con otros factores cuantitativos y cualitativos puede influir en la competitividad
del mercado (SERNATUR, 2015). Se especifica que un destino es emergente cuando el ciclo de vida del destino esta
en la etapa de Implicacién o desarrollo.



como un derecho, permitieron que esta actividad se extendiera hacia otros sectores
socioeconémicos (Pérez, 2017).

Asi, desde mediados del siglo XX hasta el presente, el turismo se convirtié en una industria
masificada (Bertoncello 2002; Vera 1997) de la cual, y como una respuesta en oposicion a ese tipo
de organizacion estandarizada, surgid el turismo “alternativo”, a partir del cual se busc6 conformar
nuevos destinos, diferentes a los denominados de “sol y playa”, y promover experiencias Gnicas y
auténticas, de forma sostenible (concepto que se profundizara més adelante); a través de la creacion
de diversas modalidades de turismo como el cultural, étnico, de aventura, histérico o recreativo
entre tantos muchos (Santana, 2002).

Sea cual sea la modalidad en que existe el turismo, este puede entenderse como un proceso
y una préctica, de tipo social y econdmica que debe abarcar ambas dimensiones a la vez. No se
seguird de manera amplia la definicion formal del turismo: “el desplazamiento de individuos desde
un lugar de origen a otro de destino, con fines no laborales, por un periodo breve y con intencién
de regresar al lugar de origen” (OMT, 1980). Esto porque la definicién refiere al turismo como una
préctica social protagonizada por unos Unicos sujetos sociales: los turistas; y nada dice respecto a
que también participan en ella otros sujetos; tales como agentes econémicos, comunidades de
origen y comunidades de destino, y que cada uno de ellos forma parte de una determinada sociedad,
en la cual ocupan roles especificos, actan segun intereses y desde lugares de poder diversos. Estos
sujetos deben ser incorporados a toda definicion para que el turismo, con sus caracteristicas y
dinamicas sociales cobre sentido (Bertroncello, 2002).

El turismo mas que un simple desplazamiento fisico entre dos lugares (emisor y receptor),
significa ante todo una préctica social, con implicancias territoriales especificas (Urry J. , 1990) y
que deben tomarse en cuenta. Esta practica entre ciertas cosas ha logrado modificar estructuras
econOmicas regionales, ha estimulado sectores industriales en crisis, ha alterado el medio fisico
consumiendo paisajes naturales y agrarios, ha ocasionado modificaciones en la distribucion
espacial de la poblacion, la mano de obra y las rentas o ha provocado metamorfosis en la
conectividad (Callizo, 1991).

También se puede argumentar que el turismo es una actividad econémica y una expresion
transformadora de la sociedad, puesto que incorpora al turista en una sociedad receptora (Bustos,
2001).

Entre los efectos del turismo, en general, se pueden identificar algunos positivos, como
mayores fuentes de empleo, el dinamismo econdémico de la region (UNEP, 2003) y el
fortalecimiento del desarrollo del territorio®. Igualmente hay efectos negativos, entre los cuales

2 En geografia el territorio designa “un espacio geografico calificado por una pertenencia juridica” (Brunet et al., 1992),
es decir, es un espacio politico donde se ejerce la autoridad de un Estado (como el territorio chileno) o de una entidad
administrativa de menor escala (territorio regional, comunal, o indigena, por ejemplo). La dindmica de un territorio
estd integrada por un conjunto de elementos objetivos y subjetivos materiales e inmateriales construidos por los
organismos sociales a partir de proyecciones colectivas e individuales. Estos elementos definen el territorio a partir de
la existencia de un espacio geografico en el cual un sujeto o un grupo social ejerce cierto dominio, una relacién de
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pueden incluirse impactos ambientales y socioculturales como la degradacion de los sitios,
aculturacion, modificacion de la estructura interna de una comunidad (Navalon, 1999) y
transformacion del territorio en cuanto a los usos de la tierra, los sistemas de produccion, las
relaciones sociales y el paisaje (Bejarano, 2009). Estos efectos, entendidos en este trabajo como
impactos, positivos o negativos se retomaran mas adelante.

Pero ¢desde donde se puede estudiar el turismo? Pues bien, existen diferentes estudios que
surgen desde diferentes ciencias y disciplinas, pues el turismo en si es una de las actividades
humanas que se abordan desde diferentes disciplinas y enfoques como lo afirma Hall (2009) y se
observan en la Figura N°1. En tal sentido el abordaje del turismo desde las diferentes disciplinas
se inicia en los afios 1970 y los cientificos sociales empezaron a desarrollar investigaciones en
turismo desde la economia a escala local y nacional y los impactos que generaban en los destinos.
Le siguieron en el campo de la sociologia y antropologia investigaciones como las de MacCannel
(1999) y Smith, V. (1977) respectivamente que abordan desde esas ciencias diferentes situaciones.

En el caso de la Geografia, se puede decir que hace una contribucion fundamental a los
estudios del turismo dado que la actividad turistica se manifiesta en el espacio geografico. O sea
que el caracter geogréfico del turismo se manifiesta de forma tan clara en el espacio que debe ser

Figura N°1: Los diferentes enfoques disciplinares del turismo
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Fuente: Hall (2009)

poder, una calidad de poseedor o una facultad de apropiaciéon (Montafiez 2001), que a su vez crea un ejercicio de
soberania y el surgimiento de relaciones de identidad con dicho espacio.

8



analizado por sus evidencias practicas y sus reglas, normas y modelos que rigen las relaciones del
turismo con el territorio (Coriolano y Silva, 2005). Por otro lado, el turismo es un proceso que
interesa a la sociedad y a la naturaleza, y esta estrechamente vinculado con los objetivos de la
geografia como una ciencia que estudia las relaciones entre el ser humano y el medio.

El crecimiento y el desarrollo del turismo en el espacio han justificado por lo tanto un
abordaje geografico (Lozato, 1990). La variable espacial del fendmeno turistico despert6 en
algunos geografos una mayor atencion respecto a los estudios turisticos (Pifieiro, 2005).

De acuerdo con Simdes (2009) el interés de los gedgrafos en el turismo es bastante antiguo
y esta asociado a los registros del gedgrafo Kohl, que en 1841 destacaba el poder transformador
del espacio provocado por los desplazamientos de las personas hacia un determinado lugar,
motivadas por el deseo de mantener contactos sociales.

Actualmente el interés de la geografia por el estudio del turismo se debe a que éste es
esencialmente un agente que provoca diversos impactos en el espacio geografico. De hecho, el
turismo es una practica social que ademas de involucrar el desplazamiento de personas por
diferentes territorios, ubica al espacio geografico como su principal objeto de consumo (Cruz,
2003).

Lo anterior puede resumirse en palabras de Coriolano (1998):

“El turismo es, ante todo, una experiencia geografica. Se presenta como un fendmeno
geografico en el sentido de que representa una relacion directa entre el ser humano y los espacios,
entre el hombre y el ambiente. Es un inductor de la organizacion espacial y de la movilizacion de
flujos de poblacion”.

Continuando la argumentacion que une al turismo y la geografia, puede decirse que en el
turismo “el punto de vista del gedgrafo es una serie de conceptos relacionados con el lugar, el
medio ambiente y las relaciones” (Mitchell, 1979), es decir, que “los gedgrafos estan interesados
en los procesos que crean los lugares donde viven las personas” (Lew, 2001). Para este gedgrafo,
los trabajos sobre las relaciones y la vida de los individuos son esenciales para comprender esos
procesos. Por eso los gedgrafos estan interesados en el comportamiento y la experiencia de los
turistas y en el modo en que la actividad turistica altera los lugares y a las personas que habitan en
ellos (Lew, 2001).

Y entonces, asi como la geografia humana se preocupa por los patrones y las consecuencias
de las relaciones politicas, econdmicas y socioculturales entre los seres humanos, los espacios y
los lugares que componen su ambiente; el desplazamiento anual de millones de viajeros en todo el
mundo dentro de la actividad que se ha definido como turismo es un proceso que los geografos
humanos no deben ignorar (Williams, 2009).

El abordaje del turismo por parte de la Geografia trata particularmente la localizacion de
las areas turisticas, los cambios que la actividad produce sobre el paisaje en funcion de las
estructuras turisticas, los desplazamientos de las personas en funcién de los lugares turisticos y de
los problemas econdémicos, sociales y culturales (Goeldner et. al, 2002). Los cambios que la



actividad turistica provoca en la economia, en la sociedad y en el ambiente logran asi que “el
estudio del turismo sea muy emocionante para los gedgrafos” (Nepal, 2009).

Es asi como, al unir el fendmeno turistico con la ciencia de la Geografia surge la “Geografia
del turismo”, rama geografica que guia este estudio y que se explica de forma breve a continuacion.

1.3 Geografia del Turismo

La geografia del turismo ha surgido en las Ultimas décadas como una derivacion de la
ciencia geografica, especialmente en el momento en que se observaba una intensificacion de la
actividad turistica y sus efectos e impactos en los territorios (Leite, 2008). Segun Nepal (2009) los
estudios de la geografia del turismo, entre 1930 y 1950, se preocupaban especialmente por el
andlisis e influencia de las caracteristicas geograficas sobre los patrones de desarrollo de los
destinos turisticos, la morfologia de los atractivos turisticos 3y los patrones de flujos turisticos. El
autor refiere que entre 1950 y 1980 surgi6 una ola de gedgrafos especializados en turismo (Nepal,
2009) que intentaron desarrollar su investigacion en el area de la demografia, del planeamiento
urbano, del transporte y de los impactos sociales, culturales y ambientales.

Se destaca que en la década de 1970 fue posible asistir al desarrollo creciente de la
“moderna geografia del turismo” que produjo una enorme tematica de abordajes conceptuales y
metodolégicos (Craviddo y Marujo, 2013). Dichos abordajes tuvieron seguidores de enfoques
clasicos, sociales, culturales, humanistas y regionales; lo que permite afirmar que la geografia del
turismo se consolida como una rama de los estudios geograficos (Pifieiro, 2005). No obstante,
Pearce (1979) dice que los gedgrafos de esa época no lograron presentar una linea de investigacion
sistematica en el area y sugirio seis lineas de interés para la geografia del turismo: 1) los aspectos
espaciales de la oferta, 2) aspectos espaciales de la demanda, 3) geografia de los “resorts”, 4)
patrones de movimientos y flujos turisticos, 5) impactos del turismo y 6) modelos del espacio
turistico (Pearce, 1979).

Actualmente la geografia del turismo estd involucrada en los cambios climaticos, la
globalizacion y el cambio rural, las relaciones de inmigracion y de frontera, la interaccion de la
sociedad con el ambiente (Nepal, 2009) y la influencia del turismo en los paisajes rurales y urbanos,
y en la planificacion y el desarrollo del turismo (Cravidao y Marujo, 2013).

La geografia del turismo comprende el estudio de las relaciones entre el espacio y las
actividades turisticas (Lozato, 1990). Para Mitchell y Murphy (1991) tiene como objeto de estudio
las interrelaciones que se crean entre los turistas y la poblacion local y las actividades realizadas
en el espacio. Britton (1991) afirma que la geografia del turismo se preocupa por la descripcion de
los flujos turisticos, los impactos econdmicos, sociales, culturales y ambientales de la actividad

3 Un atractivo turistico es un elemento de la oferta turistica dentro de un destino turistico. Los atractivos constituyen
una motivacion importante de la afluencia de visitantes y turistas al lugar donde estos se encuentran. En Chile el
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) administra un registro de atractivos turisticos del pais, los que se han
clasificado utilizando la metodologia disefiada para elaborar inventarios turisticos, desarrollada en la década del 70 por
el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR) con el apoyo de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA). Los atractivos turisticos pueden a su vez clasificarse en: Sitios Naturales, Museos y
Manifestaciones Culturales Historicas, Folklore, Realizaciones Técnicas Contemporaneas, Acontecimientos
Programados y Centros o Lugares de esparcimiento (SERNATUR, 2015).
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turistica, las estructuras espaciales y los usos del suelo mientras que Hiernaux (2001) resalta que
la geografia del turismo debe basarse en temas como el imaginario, las practicas sociales, los
patrones de consumo Y las imagenes de los lugares.

Como se ha podido evidenciar, la geografia del turismo es dominada por una serie de temas
que estan relacionados con el lugar, el clima, la ubicacidn, el territorio, el espacio, las caracteristicas
culturales y humanas, y el movimiento de las personas (Smith et. al, 2010). Es por lo anterior que
“los geografos atn no llegaron a un consenso sobre su objeto especifico de estudio (Hiernaux,
2006) en relacién con el turismo. Sin embargo, hay ciertas lineas que pueden seguirse y que
adquieren importancia, como estudiar la relacion en el espacio que tienen turistas y pobladores
locales y los impactos econdmicos, socioculturales y ambientales que el turismo puede provocar.

1.4 Planteamiento del problema: impactos del turismo en Puerto Rio Tranquilo y el Valle
Exploradores

Se ha mencionado en las secciones anteriores que el turismo consiste en un proceso y
préactica de tipo social y econémica, que incorpora a diferentes sujetos y que tiene efectos en el
espacio geografico, entendidos como impactos, positivos y negativos. Debido a que el turismo es
un agente que provoca impactos en el espacio es que surge el interés por parte de la Geografiay en
especial por parte de la Geografia Humana y la Geografia del Turismo de estudiar e investigarlo.

Estos impactos son interesantes de medir o evaluar en base a la idea del “turismo
sostenible”, término derivado del “desarrollo sostenible” y que pretende en términos generales
crear un equilibrio entre los componentes econdmicos, sociales y ambientales armonizando los
intereses de las comunidades locales, la industria turistica y el medio ambiente, siendo los objetivos
especificos del turismo sostenible garantizar la calidad de vida de las comunidades anfitrionas,
asegurar la satisfaccion del visitante y proteger los recursos naturales y culturales en los paises o
lugares de destino (Brohman, 1996; Fullana y Ayuso, 2002; Hiernaux et al., 2002; Mbaiwa y
Stronza, 2009).

En particular se estudia el poblado de Puerto Rio Tranquilo y el Valle Exploradores en la
Region de Aysén, considerados atractivos turisticos emergentes de la Patagonia chilena, region que
actualmente es destacada dentro del pais como uno de los destinos mas importantes incluso a nivel
mundial. Dicha distincion, sumada a las mejoras en conectividad que ha tenido la Region de Aysén
en el ultimo tiempo hacen que los ojos de muchos se posen en este territorio, no solamente por
temas turisticos.

Hoy en dia existe un camino que termina por conectar la “Carretera Austral” con el Valle
Exploradores, valle que se extiende desde el levante con el poblado de Puerto Rio Tranquilo a
orillas del Lago General Carrera (Lago Chelenko para los tehuelches) hasta la Bahia Exploradores
por el poniente (ver Figura N°2: Localizacion Valle Exploradores y Puerto Rio Tranquilo). Este
camino logra conexion por tierra a diferentes atractivos turisticos importantes para la Region, como
son el Glaciar Exploradores y el Parque Nacional Laguna San Rafael. Por su parte, el poblado de
Puerto Rio Tranquilo resulta ser hoy un destino obligado para quienes visitan la Region de Aysén
y la Carretera Austral en su tramo mas austral. Rio Tranquilo se encuentra en las orillas del Lago
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General Carrera que alberga en él otro de los atractivos turisticos mas destacados de la Regién y
también del pais, como es el Santuario de la Naturaleza “Capilla de Marmol”.

Dadas las mejoras estructurales como también la promocion y publicidad que se ha creado
en torno a la Patagonia es que se espera que en un futuro proximo la cantidad de visitantes que
llegan a este destino turistico aumenten hasta cifras que son desconocidas, por lo que iniciar
estudios en cuanto a los impactos actuales que la actividad turistica provoca en este territorio desde
una perspectiva cientifica y geogréafica se hacen importantes y son por tal objetivo central de esta
investigacion.

Aunque existen encuestas relacionadas a la “experiencia turistica” en la localidad de Puerto
Rio Tranquilo*, ellas nada aportan acerca de la percepcion que se tiene en cuanto a los impactos
que el turismo genera. Ademas de ello, dicha encuesta solo considera a turistas y nada hay respecto
a la poblacion local, a pesar de que entre otras cosas en el “Plan de accion para la gestion de
participativa de zonas de Interés Turistico para la zona Chelenko” haya detectado que para mejorar
el caracter sostenible del destino es necesario conocer la percepcion de la comunidad ante el
desarrollo de la actividad turistica.

Por tanto, el siguiente trabajo pretende aportar en cuanto a las percepciones de la poblacion
local y de los viajeros que llegan a la zona en cuestion, incorporando fundamentalmente las
percepciones que ellos tienen respecto a los impactos de la actividad turistica.

4 Informacién levantada por SERNATUR y Situr Aysén en 2017 en “Resultados de encuesta piloto: Experiencia
turistica en la localidad de Puerto Rio Tranquilo”.
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1.5 Localizacién del Area de Estudio

Figura N°2: Localizacién Valle Exploradores y Puerto Rio Tranquilo
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Fuente Cartografica: BCN, 2010; Esri, 2016 (Proyeccion: UTM, Datum: WGS-84).
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1.6 Preguntas de investigacion

- ¢Como se han manifestado los cambios socio-territoriales en Puerto Rio Tranquilo y el
Valle Exploradores producto de la actividad turistica?

1.7 HipOtesis

- La actividad turistica provoca cambios que generan transformaciones sociales y
territoriales en Puerto Rio Tranquilo y Valle Exploradores por medio de actividades
turisticas que no son sostenibles,

1.8 Objetivos

1.8.1 Obijetivo general

- Estudiar la actividad turistica como un agente de transformacién socio-territorial en
Puerto Rio Tranquilo y en el Valle Exploradores por medio de la percepcion de
pobladores locales y turistas.

1.8.2. Objetivos especificos

1 Caracterizar la percepcion de los pobladores locales en relacion con la actividad
turistica y sus impactos en el Valle Exploradores.

2 Caracterizar la percepcién y la experiencia de los visitantes en relacién con la
actividad turistica y sus impactos en el Valle Exploradores.

3 Determinar si la actividad turistica corresponde a una actividad sostenible a partir de
la percepcidn de los visitantes y pobladores locales
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2 MARCO TEORICO

2.1 El territorio turistico y sus componentes

En los destinos turisticos existen diferentes agentes, que se encargan de promover y realizar
cambios. Se puede afirmar que estos agentes son productores de espacio y al tiempo que este
espacio se produce, es consumido por ellos.

En el espacio geografico, el turismo logra crear su propio territorio. Invade uno y lo
resignifica, se apropia del mismo, le otorga nuevas identidades y lo transforma de diferentes
formas. Este territorio no se define solamente por lo que hay en el lugar de destino, sino como
sostiene Bertoncello (2002) a este se le suma el lugar de origen y el de transito. Todos estos lugares
articulados constituyen el territorio turistico. Siguiendo las propuestas de Soja (1989) este seria
aquel que participa en forma constitutiva de la practica turistica y al mismo tiempo que concreta
dicha practica, es transformado por ella (Bertoncello, 2002).

El territorio turistico esta presente en la sociedad de origen en tanto existen, por ejemplo,
agencias de turismo que promocionan y comercializan un destino, medios de comunicacién que
venden con iméagenes paisajes y culturas, construyendo “imaginarios turisticos” (Hernandez,
2009). Para Bertoncello (2002) en la sociedad de origen se definen las condiciones en que la
préctica turistica va a llevarse a cabo, ya que en ella se forman las ideas, los imaginarios y las
representaciones que la sustentan y es donde actdan los agentes econémicos que la estructuran.

Por otro lado, el lugar de destino, que es apropiado y ocupado por el turismo, se territorializa
de una determinada forma, donde los distintos actores y agentes que intervienen en el proceso de
desarrollo del turismo lo resignifican segun sus racionalidades, intereses, tendencias, vocaciones y
espacialidades especificas (Bozzano, 2009; Santos, 2002).

La préctica efectiva del turismo, en territorios anteriormente impensados para tal fin, como
es la Patagonia, comprueba la existencia de procesos de desterritorializacion, es decir, la pérdida
de la identidad de un territorio por una nueva que, generalmente, en estos tiempos fortalece la
cultura del mercado; como pueden ser los cambios introducidos en un territorio protegido y
conservado por sus cualidades ecoldgicas (selvas, bosques, desiertos) que posteriormente sea
valorado turisticamente, generandose, contradictoriamente, una desnaturalizacion del mismo,
resultado propio de la comercializacidn de sus cualidades territoriales a partir de las inversiones en
infraestructura turistica que se despliegan (Hernandez, 2012). En la desterritorializacion actla lo
cultural en el lugar de destino generando impactos; por ejemplo, al lucrar con los patrimonios
perceptibles e imperceptibles, como un templo, una danza, un bosque; estos pueden perder el
significado simbolico para la comunidad local, puede existir una pérdida de la identidad de una
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cultura si sus practicas son ofrecidas como un espectaculo para el turista y crearse una nueva
sustentada en la cultura de mercado.

Al mismo tiempo que se producen procesos de desterritorializacion concurren procesos de
re-territorializacion, estableciéndose una lucha por la identidad y el significado del territorio, entre
diferentes actores territoriales y extraterritoriales (Schneider y Peyré Tartaruga, 2006; y Ortiz,
1996). La instalacion y apropiacion del lugar turistico por parte de actores dominantes ligados a la
practica turistica que trasladan y auspician pautas sociales y de comportamiento propiamente
urbanas a un sitio natural, o propias de la cultura del mercado global a culturas locales ajenas a la
modernidad, son claros ejemplos de la re-territorializacion y resignificacion de la identidad del
territorio a partir del despliegue de una economia turistica verticalizada por los procesos de
globalizacion capitalista.

La identidad que otorga el turismo a un determinado territorio es lo que se conoce como
proceso de turistificacion o territorialidad® turistica. En base a Knafou (1999) y Sack (1986), este
proceso es entendido como aquel que posibilita la apropiacion de la identidad del territorio por
parte de un grupo, actor o agente, cuya identificacion comdn seria la practica y la economia
turistica. Tal proceso, se genera tanto por el movimiento del turismo hacia un determinado
territorio, para el disfrute de las amenidades de un paisaje o de lo vivencial respecto al encuentro
con otras expresiones sociales o culturales, como por el movimiento de capitales turisticos que
invierten para satisfacer las necesidades de los primeros y permitirles conocer el lugar turistico,
obteniendo beneficios econdmicos en la explotacion de la imagen de un destino.

De acuerdo con lo sefialado por Knafou (1999) el proceso de “turistificacion”, estaria a
cargo de los turistas, el mercado y los planificadores del turismo. A pesar de ser un término
atractivo, el autor omite a los residentes, considerado para términos de este estudio un importante
grupo que también pertenece al territorio turistico y que posee intereses especificos, por lo que se
acufiaran los términos de territorializacion, re-territorializacion y territorialidad turistica como los
mas adecuados. Los residentes a su vez pueden ser divididos en agentes con participacion pasiva y
trabajadores del sector. Estos tienen una funcion crucial en el desarrollo de la actividad. Dichos
grupos o componentes poseen sentimientos, opiniones y percepciones que suelen ser ignoradas en
un contexto donde deberian sobresalir.

Los residentes pueden tener algun tipo de relacion con los turistas o no y dependiendo de
su relacion con ellos pueden percibir la actividad turistica de diferentes maneras y poseer actitudes
gue se expresen en su forma de participacion (Alves, 2009).

Partiendo del concepto de desarrollo local y el paradigma de “sostenibilidad” que incluye
la practica de la participacion popular se intenta observar parte de las percepciones de los residentes
fundamentalmente pero también desde cierto modo la de los turistas. Dicha perspectiva resulta
pertinente en las préacticas cotidianas de los sujetos de destinos turisticos. Asi, es relevante delinear

5 La territorialidad es el grado de control de una determinada porcion de espacio geografico por una persona, un grupo
social, un grupo étnico, una compafiia multinacional, un estado o un bloque de estados (Montafiez, 2001). De alli la
territorialidad corresponde al modo de apropiacion y a la relacion establecida entre el hombre, la sociedad y el espacio
terrestre.
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los impactos del turismo vividos por estos sujetos en las siguientes categorias: econémicos,
politicos, sociales, ambientales y culturales.

2.2 Las transformaciones territoriales del turismo: impactos positivos y negativos

El turismo es un proceso complejo y diverso que ha sido analizado por diferentes ciencias
y disciplinas al mismo tiempo que ellas han examinado el turismo desde diferentes perspectivas
que incluyen tanto las ambientales como las sociales y econdmicas (Poria et al., 2003; Vera et al.,
1997). El turismo es un sector dinamico que causa impactos multiples y profundos en el territorio,
en tal sentido, los destinos, atractivos y productos turisticos se constituyen, en gran parte, por un
conjunto de bienes procedentes del sistema natural (Furio, 1996; Manning, 1999) y social. Algunos
autores indican que los impactos del turismo sobre el territorio de acogida (costas, comunidades
rurales, ciudades de diverso tamafio) son resultado del intercambio complejo entre los escenarios
naturales ocupados por esta actividad econdémica, las comunidades humanas huéspedes o
anfitrionas y los turistas que ahi llegan (Brunt y Courtney, 1999; McMinn y Cater, 1998).

De hecho, el turismo es una préactica social que ademas de involucrar el desplazamiento de
personas por diferentes territorios, ubica al espacio geografico como su principal objeto de
consumo (Cruz, 2003).

Cabe preguntarse entonces, cuél es el impacto espacial de la actividad turistica, pues, frente
al impacto las visiones difieren: hay quienes reniegan del turismo considerandolo como una
practica negativa en sus diferentes esferas y quienes lo defienden a ultranza. Al respecto, se
considera importante la opinion de Callizo (1991) quien sostiene que la virtud esta en el término
medio: “El turismo, en mayor o menor medida, es un insaciable y voraz consumidor del espacio
geogréfico, pero también en ocasiones es su Ginica garantia de supervivencia”.

Si bien existe una base de estadisticas turisticas que ha permitido evaluar aspectos tales
como la entrada de divisas, la participacion del PIB y demas; sobre los efectos o impactos sociales
y culturales que acarrea el turismo, es poca la informacién que se tiene, sobre todo si se compara
con la extensa produccién académica sobre el tema que se ha hecho a nivel internacional (Mendoza,
Monterrubio, y Fernandez, 2011).

Esta carencia se acrecienta todavia mas si se piensa en la opinion de la poblacion local sobre
los beneficios o dafios que el turismo ha generado en su sociedad y cultura. De ahi que se emprenda
un trabajo de investigacion cuyo objetivo es conocer la percepcion de la comunidad local de Puerto
Rio Tranquilo y del Valle Exploradores sobre los costos y beneficios que consideran el turismo les
ha causado. En complemento a ello se estudia la percepcion que los turistas que visitan este destino
tienen respecto a la actividad que ellos mismos realizan, evaluando si el turismo en percepcion de
ellos genera efectos perjudiciales o positivos para el lugar de destino y sus diversos componentes
sociales y naturales.
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Al respecto, los impactos sociales del turismo han sido descritos como los cambios en la
calidad de vida de los residentes de destinos turisticos como consecuencia de esta actividad (Wall
y Mathieson, 2006). Méas ampliamente, los impactos socioculturales del turismo han sido descritos
como las formas en que el turismo y los viajes transforman los sistemas de valores sociales y
colectivos, patrones de comportamiento, estructuras comunitarias, estilo y calidad de vida (Hall y
Lew, 2009). A pesar de los posibles acercamientos a su definicién, los impactos sociales del
turismo son dificiles de categorizar debido a que los limites de las dimensiones sociales, culturales,
ambientales y econdmicas de las comunidades locales son dificiles de distinguir con precision. Por
lo tanto, para algunos, aspectos como los impactos del turismo en el empleo local pueden ser
clasificados como un impacto econdmico (Ryan, 2003) mientras que, para otros, pueden ser
analizados como un efecto social (Brunt y Courtney, 1999). Esta dificultad se ha evidenciado
normalmente en el uso de adjetivos compuestos en el que dos dimensiones son usualmente
mezcladas; ejemplos de éstos son los efectos socioeconomicos (Broughan y Butler, 1981) e
impactos socioculturales (Spanou, 2007; Dogan, 1989) o socioambientales.

Si bien las dimensiones del turismo no han sido definidas con precision, varios esfuerzos
se han realizado desde hace décadas para identificar los cambios que el turismo ha generado en las
comunidades locales. El estudio antropolégico y socioldgico de los impactos sociales del turismo
emerge en la década de los 1970 (Ap y Crompton, 1998). En 1970, Pizam (1978) realiza uno de
los primeros acercamientos al examinar la existencia de los costos sociales del turismo en
Massachusetts, Estados Unidos, desde la perspectiva de los empresarios. El estudio revel6 que el
transito vehicular, el ruido, el precio de bienes y servicios, el uso de drogas y el consumo de alcohol
eran reconocidos como impactos negativos del turismo. También encontré que el turismo
impactaba favorablemente en la calidad de vida de los residentes: ingreso local, estandares de vida
y oportunidad para compras.

En 1980, se introduce una perspectiva mas imparcial entre los beneficios y costos percibidos
del turismo. Por ejemplo, Tyrell y Spaulding (1984), basdndose en encuestas a hogares, negocios
y funcionarios locales revelaron que la gente local de Rhode Island, Estados Unidos, se beneficiaba
con el turismo principalmente en términos de la actividad comercial local y del empleo. Pero
también reportaron que el congestionamiento vehicular, el alto costo del servicio policiaco y la
basura eran problemas cominmente atribuidos al turismo. Estudios similares se realizaron en esa
misma década y revelaron que otros aspectos como las oportunidades de recreacion para la
poblacion local al aire libre, el incremento de los costos de propiedades (Perdue et al., 1987), y la
delincuencia (Milman y Pizam, 1988) han sido relacionados con los efectos sociales del turismo.

En 1990, los estudios de los impactos socioculturales continuaron y, quizas de modo mas
destacado, incorporando los impactos del turismo tanto positivos como negativos. En 1994, Akis
et al. (1996) observaron que, en Chipre, los impactos sociales del turismo eran percibidos mas
positivamente; particularmente, el valor de conocer a turistas internacionales, el incremento de los
servicios recreativos y el efecto en los estilos de vida fueron percibidos como efectos favorables
del fenémeno. Sin embargo, la reduccion de la calidad de vida fue calificada constantemente como
un impacto negativo.

18



El reconocimiento de los beneficios y costos del turismo se mantuvo también en la primera
década del siglo XXI. En el afio 2000, Fredline y Faulkner publicaron un estudio basado en una
encuesta a 350 residentes en Gold Coast, Australia. Analizando las percepciones de los residentes
hacia el turismo y los eventos especiales, los autores identificaron beneficios comunitarios tales
como el incremento del orgullo local, la identidad comunitaria y oportunidades para el comercio.
Por otro lado, evidenciaron que los problemas fisicos como el ruido, la basura, el estacionamiento
limitado, el hacinamiento, el congestionamiento vehicular y el incremento de los precios fueron
localmente percibidos como impactos negativos de dichas actividades. Muchos estudios en esta
misma década han confirmado estos y otros beneficios y costos del turismo (por ejemplo, Andriotis
y Vaughan, 2003; Aguil6 y Roselld, 2005; Andereck et al., 2005; Gu y Wong, 2006; Spanou, 2007,
Dyer et al., 2007; Lepp, 2007). Sin embargo, a partir de una revision bibliografica detallada, se
puede concluir que los impactos sociales del turismo son diversos y dependen ampliamente de
varios factores como el tipo de turistas, el grado de desarrollo turistico y las condiciones
econdmicas, socioculturales y politicas de la comunidad local. Asimismo, el grado del impacto
social variara, dependiendo del cambio especifico que se genere en una comunidad y su capacidad
para recibir dicho cambio (Beeton, 2006).

En el dia de hoy, se puede afirmar sin dudas que el turismo se inserta dentro del capitalismo
moderno y que es una de las actividades que fundamentan la globalizacion (Rodrigues, 2006). Esta
actividad acaba por materializar las contradicciones de tal modelo socioeconémico (Coriolano,
2006). Y si bien puede caracterizarse como un fendmeno social, econémico y cultural benéfico
para los agentes que lo constituyen y para las localidades que en €l participan, también puede
contribuir a intensificar las tensiones socioculturales, la dependencia econémica y la degradacién
ambiental (Puczko y Ratz, 2000; Urry, 2000). Knafou (1999) indica que el turismo transforma
espacios Yy esta transformacion es territorialmente significativa.

En tal contexto surge el término de “impacto”, que segin Amuquandoh (2010) asi como
los impactos favorables han sido descriptos como "beneficios” los impactos desfavorables se
describen como "costos”. Aqui se entenderan como impactos positivos o negativos.

La importancia del turismo para el contexto de la sostenibilidad indica que aunque genere
e intensifique impactos negativos si es debidamente planeado dentro de limites apropiados puede
aportar calidad al intercambio entre los individuos, preservando el ambiente y la cultura de las
localidades y bienestar econdmico y social a los residentes y el entorno involucrado, més alla de
los estrechos intereses de la misma actividad (OMT, 2001).

Asi, la dimension econdmica se insertaria en la categoria de impactos positivos (Beni, 2006)
y las dimensiones sociocultural y ambiental se insertarian en la categoria de impactos negativos
(OMT, 2001). Considerar todas las dimensiones investigando sus aspectos positivos y negativos,
dado el tamarfio del fendmeno y sus especificidades puede contribuir a reducir el costo social y
potenciar los beneficios socioculturales y econémicos de la actividad. Para Wood y House (1991)
es posible identificar categorias de impactos que pueden afectar a los destinos en mayor 0 menor
grado.
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2.2.1 Impactos Econdmicos

Los impactos econdmicos son los mas explorados por la literatura (Rodrigues et al., 2015).
Son més perceptibles porque pueden ser demostrados a corto plazo y son més faciles de medir que
los demas, a pesar de que ain no existe un método de medicion totalmente disefiado y ampliamente
aceptado (Lickorish y Jenkins, 2000). Segun Elias et al. (2003) la dificultad para cuantificar el
impacto econémico del turismo se debe al hecho de que se estructura en una cadena productiva
multifacética que afecta muchas actividades productivas. La importancia del anélisis de esos
impactos radica en la produccion de conocimiento que puede ser utilizado por los gobiernos y
organizaciones no gubernamentales para reducir los perjuicios del turismo o potenciar las
experiencias positivas de todos los involucrados.

Tomljenovic y Faulkner (2000) dicen que el turismo destaca por una légica de impactos
positivos econémicos que sobresale por sobre la percepcién de las consecuencias sociales
negativas. Los impactos econémicos positivos més citados son la generacion de ingresos, el
aumento de la capacidad empresarial, la generacion de empleo, la distribucién de ingresos, la
contribucion al PIB, el efecto de redistribucion del ingreso, el efecto multiplicador y la
diversificacion econémica (Lickorish y Jenkins, 2000; Lage y Milone, 2001; OMT, 2001; Lemos,
2001; Beni, 2004; Beni, 2006; Pham, Simmons y Spurr, 2010; Madsen y Jie, 2010; Petrevska,
2012; Ray, Das, Sengupta y Ghosh, 2012).

Entre los impactos negativos se encontrarian la inflacion, la especulacion inmobiliaria, la
fuga de beneficios econdmicos, la fluctuacidn de la demanda turistica, la distorsion en la economia
local, el costo de oportunidad y la dependencia de las divisas generadas por el turismo (Lickorish
y Jenkins, 2000; Lage y Milone, 2001; OMT, 2001; Lemos, 2001; Beni, 2004; Beni, 2006; Pham,
Simmons y Spurr 2010; Dumitru, 2012; Petrevska, 2012; Ray, Das, Sengupta y Ghosh, 2012).

2.2.2 Impactos sociales y culturales

La OMT (2001) define los impactos socioculturales de la actividad turistica como “el
resultado de las relaciones sociales mantenidas durante la estadia de los visitantes, cuya intensidad
y duracion son afectadas por factores espaciales y temporales especificos”. La actividad turistica
ocurre en un ambito donde entran en contacto personas de condiciones culturales y
socioecondémicas muy diferentes (OMT, 2001). Esta relacion provoca efectos en las
manifestaciones y tradiciones culturales, en los valores y en los comportamientos sociales y
repercute sobre la identidad de las comunidades receptoras de forma positiva o negativa (Pires,
2004). La medicion de estos impactos conlleva complejidad para la medicion de éstos. Junto con
los impactos culturales, los impactos sociales son los mas dificiles de analizar (Rodrigues et al.,
2015). La atencion a estos impactos suele dejarse de lado no solo por falta de interés sino por la
complejidad que exige su profundizacion. Tovar y Loockwood (2008) observan que el estudio de
los impactos sociales es crucial para la planificacion y la toma de decisiones en el turismo por lo
que prestarles atencion es fundamental.

Los impactos sociales positivos pueden ser entendidos como la mejora del bienestar social
de los agentes y las localidades involucradas (Lemos, 2001). Segln la OMT (2001) la poblacion
local modifica su comportamiento de consumo aumentando la gama de sus necesidades y
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acelerando los cambios sociales. Ademas, se enfatiza la mejora de las infraestructuras locales, las
nuevas perspectivas sociales, la posibilidad de movilidad social y la integracion y el incremento de
la consciencia social. Los impactos culturales positivos abarcan el intercambio cultural, la revision
de valores internos, la preservacion de bienes tangibles e intangibles y la renovacion de espacios
abandonados (Lickorish y Jenkins, 2000; OMT, 2001; Beni, 2004; Antunes, 2006; Beni, 2006;
Tovar y Loockwood, 2008; Bertoldi, Cerruti y Russo, 2009; Jamal, Hartl y Lohmer, 2010; Aspinall,
Cukier y Doberstein, 2011; Ryan, Chaozhiy Zeng, 2011; Dumitru, 2012; Rathore, 2012; Ray, Das,
Sengupta y Ghosh, 2012). También los impactos socioculturales positivos se reflejan en la mejora
de servicios para la comunidad, infraestructura de recreacion y el apoyo a actividades culturales
(Brunt & Courtney, 1999)

Entre los impactos sociales negativos estarian la migracion descontrolada, el crecimiento
descontrolado de las ciudades y pueblos, los procesos de gentrificacion, la intensificacion de la
segregacion espacial, la tension, los perjuicios sociales y la desintegracion local. Los impactos
culturales negativos mas citados en la bibliografia son la descaracterizacion de la cultura local, la
artificialidad del intercambio y de los espacios, la reproduccion de estereotipos, el aumento de la
pérdida del placer y el resentimiento en la relacion turista-visitante (Luchiari, 1998; Lickorish y
Jenkins, 2000; Krippendorf, 2001; OMT, 2001; Beni, 2006; Fratucci, 2008; Tovar y Loockwood,
2008; Ryan, Chaozhi & Zeng, 2011; Dumitru, 2012; Rathore, 2012).

En términos sociales, ademas, se ha concluido que los impactos negativos del turismo
pueden reflejarse en el incremento del indice de crimen, prostitucion de caracter ilegal como la
infantil o la adulta no consentida, uso y trafico de drogas ilegales, conflictos sociales y
hacinamiento (Gu & Wong, 2006, Spanou, 2007).

Debido a que se ha revelado que los impactos del turismo varian de destino a destino
(Gursoy y Rutherford, 2004), es de suma importancia social, cultural, econémica y académica
identificar los efectos socioculturales especificos que el turismo esta generando, especialmente en
destinos cuya poblacion local empieza a poseer algiin grado de dependencia con respecto al turismo
como es el caso de Puerto Rio Tranquilo y del Valle Exploradores.

2.2.3 Impactos Ambientales

El medio ambiente fisico estd formado por componentes naturales y construidos. Segln
Lickorish y Jenkins (2000) los componentes naturales son los que provee la naturaleza, es decir,
las condiciones meteoroldgicas, el agua, el relieve, el suelo, la flora y fauna. EI medio ambiente
construido es aquel producido por el hombre como las construcciones y otras estructuras.

El turismo es un consumidor especifico de recursos naturales, ya que éstos constituyen la
base de su desarrollo (OMT, 2001). Asi el turismo contribuye a acelerar los impactos ambientales
por medio de algunas de sus manifestaciones. No son raros los casos en los que la actividad si no
es considerada como el principal agravante, es vista como la causante de la degradacion ambiental
local junto con otras actividades econdmicas como la agricultura o la industria (Lickorish y Jenkins
2000). Krippendorf (2001) explica que el paisaje es el principal motivo para que exista el turismo
y afecte su fuerza econdémica. Como es posible observar, los impactos negativos de la actividad en
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el medio ambiente son facilmente verificados porque al ser el turismo una actividad heterogénea
que intensifica el uso de los espacios naturales y construidos, se superan los limites apropiados de
determinadas &reas sin que éstas tengan tiempo para regenerarse en forma natural o por la
intervencion del hombre.

Los impactos ambientales negativos mas evidentes de la actividad turistica son los
diferentes tipos de contaminacion (agua, aire, sonora, visual), la sobrepoblacion y el
congestionamiento, los problemas del uso de la tierra, la ruptura ecologica, los dafios a la
naturaleza, la contaminacion arquitectonica y el manejo inadecuado de los residuos. Entre los
posibles impactos ambientales positivos estan la preservacion de areas naturales y construidas, la
mejora de la calidad ambiental y las mejoras de la infraestructura (Lickorish y Jenkins, 2000; Lage
y Milone, 2001; OMT, 2001; Lemos, 2001; Beni, 2004; Beni, 2006; Amuqguandoh, 2010; Pham,
Simmons y Spurr, 2010; Vehbi y Doratli, 2010; Ryan, Chaozhi y Zeng, 2011).

Liu, Sheldon y Var (1987) y Kuvan y Akan (2005) observaron que los impactos ambientales
se indican como los més percibidos por los residentes. Para Amuquandoh (2010) dichos impactos
son aquellos que los residentes consideran como prioritarios antes de decidir aceptar o rechazar la
inclusion del turismo.

2.2.4 Impactos politicos

En la actividad turistica la “politica de turismo” es lo que un gobierno decide hacer o no
(Hall, 2004). Asi, con o sin una direccidn politica se produciran consecuencias para la sociedad y
los agentes que forman parte de ella. La diferencia es que si no hay objetivos prefijados los
impactos negativos serdn mas dafinos e irreversibles.

La puesta en préactica de politicas turisticas resulta de extrema importancia para controlar la
actividad y aumentar sus beneficios (Beni, 2006). La existencia de una politica turistica no significa
que todos los problemas del turismo de una localidad seran resueltos o que el turismo no ocasionara
impactos negativos, sino que éstos podran ser estructuralmente identificados y mejorados para
atender los intereses de la sociedad y propiciarle beneficios a través de un proceso articulado en la
toma de decisiones (Hall, 2004).

Los principales impactos negativos caracteristicos de la no intervencion politica son la
ausencia de supervision de las iniciativas del mercado turistico, la ausencia de una direccion
estratégica para el desarrollo, la falta de atencion a los intereses y necesidades colectivas, mayores
impactos culturales, sociales, ambientales y politicos y complejidad organizacional (Lickorish y
Jenkins, 2000; Hall, 2004; OMT, 2001; Beni, 2004 y 2006; Fletcher y Morakabati, 2008).

En relacion a los impactos positivos caracteristicos de la intervencion politica la bibliografia
enfatiza la planificacion, articulacion, sinergia, la representacion de los intereses de la colectividad,
mayor posibilidad de equilibrio regional, contribuciédn al desarrollo sustentable y mayor posibilidad
de eficiencia y eficacia en las acciones (Hall, 2004; OMT, 2001; Petrocchi, 2001; Beni, 2004, 2006;
Dumitru, 2012).
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2.3 Impactos del turismo y la importancia de las percepciones

Una de las dimensiones que puede ayudar a valorar el impacto del turismo sobre el medio
geografico que lo cobija, es la centrada en la percepcion de turistas y residentes, examinada en
diferentes lugares por distintos autores sobre la potencialidad del turismo basado en la naturaleza
y en mejorar la calidad de vida de los residentes (Besculides et al., 2002; Hillery et al., 2001;
Jurowski y Gursoy, 2004; Tosun, 2002; Young et al., 1999).

Como ya se ha visto, las distintas investigaciones han revelado que el turismo es un generador
importante de impactos socioculturales, ambientales y econdmicos que afectan las estructuras
socioculturales de las comunidades anfitrionas (Wall y Mathieson, 2006). El turismo puede ser un
potenciador de cambio, pero la direccion de este cambio es incierta (Ryan C. , 2003). Tal
circunstancia es un reto préctico para la gestion turistica, sobre todo cuando la intencion es
fomentar el desarrollo local o regional y més ain cuando ya existe una dependencia con respecto
a la actividad turistica en los sitios de arribo turistico. En el marco internacional, expertos en al
area del turismo han concluido, a través de mas de tres décadas de investigacion que con el objetivo
de lograr un desarrollo turistico sostenible a largo plazo, las percepciones de las comunidades
receptoras deben ser consideradas en la toma de decisiones, tanto para efectos de planeacion como
para la gestion integral del turismo (Ap, 1992).

A partir de los avances teoricos referidos a las percepciones del turismo, son varios los
argumentos que apoyan el abordaje del fendmeno desde las perspectivas de las comunidades
locales: por un lado se reconoce que éstas juegan un papel importante en su determinacion de
calidad de vida (Crouch y Ritchie, 1999) y, por el otro, se ha identificado que los esfuerzos de
inversion turistica pueden ser reforzados o severamente obstaculizados por reacciones negativas
provenientes de las comunidades anfitrionas, tal como lo sefiala Monterrubio (2009) al reconocer
a la comunidad local como un elemento esencial en la gestion turistica.

En el segundo caso referido, si las razones de apoyo u oposicion al desarrollo o proyectos
turisticos son identificadas, es posible seleccionar aquellas formas de desarrollo que minimicen los
impactos negativos y maximicen el apoyo local hacia otras alternativas (Getz, 1994, Williams y
Lawson, 2001).

La mayoria de los estudios acerca de los impactos del turismo se han generado a través de la
medicién de las percepciones hacia el turismo (y los factores que influyen en éstas), por parte de
los residentes de comunidades locales (Zhang et al., 2006). Asi, se infiere que, aunque la naturaleza
de los impactos del turismo no es de caracter universal, los efectos de este se han categorizado en
socioculturales, ambientales y econdmicos (Andereck et al., 2005).

Ademas de considerar los impactos percibidos por la poblacién local, parte de la literatura
relacionada con turismo se deriva a los trabajos que examinan las actitudes y percepciones sobre
el ambiente y actividad turistica por parte de los turistas (Andereck, 1997). Esta investigacion esta
nutrida por ambas clases de percepciones, intentando asi considerar y comparar ambos puntos de
vista para lograr tener una vision amplia sobra la actividad turistica en la zona de estudio.
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2.4 ¢ Qué es el Desarrollo Sostenible? Del Club de Roma al PNUMA, el informe Brandtland,
la Agenda 21y la Economia Verde.

El concepto de desarrollo sostenible ha sido difundido y asumido en la conciencia colectiva
mundial de forma rdpida y poco cuestionada a pesar de que en la actualidad se sigue discutiendo
sobre el contenido y el alcance de este y es utilizado con diferentes significados, incluso con
connotaciones a veces contrarias (Pulido, 2005; Lopez Palomeque, 2007). La intencion de las lineas
que siguen es exponer de forma breve qué es y como surge dicho concepto y explicarlo de tal
manera que logre atender a los objetivos de investigacion para posteriormente profundizar en lo
que se entiende como “turismo sostenible”.

El desarrollo sostenible es un concepto, idea o paradigma que comenzé a gestarse a partir
de la década de los afios sesenta cuando comienzan a cuestionarse los impactos negativos del
crecimiento econémico que afectan tanto al medio ambiente como a la sociedad en general.

El primer acercamiento concreto a la idea se tuvo en 1960, cuando se reunieron expertos de
todo el mundo bajo el nombre del “Club de Roma” para pensar una nueva estrategia que brindara
solucidn a los problemas que derivaron de la posguerra en los ambitos social, econémico y natural.
Sin embargo, esta reunién no tuvo gran éxito y no fue hasta 1972 durante la primera Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano celebrada en Estocolmo denominada “El hombre
y la biosfera” que se analiza el papel que estan jugando las administraciones nacionales con
respecto a los tres aspectos sefialados (social, econémico y natural) y en donde se llega a la
conclusion de que hay que generar una nueva estrategia que atienda los deterioros a nivel mundial
bajo el concepto de “ecodesarrollo™, el cual deberia generar un “desarrollo socialmente deseable,
econémicamente viable y ecoldgicamente prudente” (Sachs, 1982), con el fin de frenar dafios
socio-ambientales derivados de un modelo desarrollista y depredador del aire, el agua y la tierra.

Una década més tarde en 1982, en Nairobi, Kenia, se formul6 el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) cuya funcion principal fue generar investigaciones
sobre desarrollo y ecologia a nivel mundial teniendo como resultado el informe Brandtland, que es
presentado por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo en la 42° Asamblea
General de la ONU en 1987, y que es avalado por la Union Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza (UICN), el World Wildlife Fund (WWF) y el PNUMA. El documento centré su
atencion en la problematica de la pobreza causada por un modelo primordialmente basado en el
crecimiento, pretendiendo buscar un desarrollo que permitiera el equilibrio social y natural, por
una parte, y por la otra, evidencia la explotacion y el mal uso de los recursos naturales de paises
del norte hacia los del sur. Con ese panorama mundial se da una opcion para cambiar el futuro de
generaciones proximas difundiéndose fuertemente en grupos ambientalistas, académicos y
politicos a nivel mundial el término de desarrollo sostenible el cual implica “la preservacion de los
recursos naturales de la tierra, incluidos el aire, el agua, la tierra, la flora y la fauna y especialmente
muestras representativas de los ecosistemas naturales, que deben preservarse en beneficio de las
generaciones presentes y futuras mediante una cuidadosa planificacion u ordenacién, segun
convengan” (Carrasquilla, 2002).

De manera formal, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
defini6 el desarrollo sostenible como “el desarrollo que hace frente a las necesidades del presente
sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades”.
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Por su parte, la Union Mundial para la Naturaleza (UICN) lo definié como “el proceso que permite
que se produzca el desarrollo sin deteriorar o agotar los recursos que lo hacen posible. Este objetivo
se logra, generalmente, gestionando los recursos de forma que se puedan renovar al mismo ritmo
que se emplean, o pasando del uso de un recurso que se genera lentamente a otro que lo hace a un
ritmo maés réapido. De esta forma los recursos podran seguir manteniendo a las generaciones
presentes y futuras”.

Segun las definiciones, el desarrollo sostenible pretenderia entonces encontrar un balance
entre el componente econémico, ambiental y social del desarrollo, en donde ningun aspecto por si
solo sea méas importante que el otro (Hunter, 1997). Esta idea implica generar un crecimiento
economico con equidad social y que a su vez garantice la conservacion del medio ambiente.

Desde que fue acufiado por la Comisién Brundtland, el desarrollo sostenible se ha
convertido en un término recurrente en la agenda politica de la mayoria de los gobiernos y
organismos internacionales, asi como de un nimero creciente de grandes y pequefias compafiias y
otros grupos sociales (Redclift, 2005). Igualmente, ha dado lugar a un sinfin de declaraciones
internacionales (Rodriguez, 2007; Quental, Lourenco y Da Silva, 2011), trabajos cientificos,
proyectos, herramientas y modelos de gestion.

A pesar de todo lo anterior, se sostiene que los avances reales han sido escasos puesto que
no hay una acepcion unica y clara de lo que el desarrollo sostenible significa. Algunos como Rull
(2010) plantean que el concepto de sostenible ha carecido de un significado real y es utilizado por
cualquier actor social, independientemente de su funcidn y orientacion sociopolitica. EI mismo
autor alimenta la idea de que lo sostenible es inviable, en términos ecoldgicos, econémicos y
fisicos, ya que se planta sobre la base del modelo tradicional de desarrollo humano, cuando lo que
hay que hacer en verdad es cambiar la relacidn que existe entre el ser humano y el Sistema Tierra.

Hay otros que piensan, en relacion con lo sostenible, que en muchas ocasiones prima lo
econdmico sobre lo ambiental y lo social, con lo cual el grado de sostenibilidad se puede ubicar en
diferentes posiciones, desde aquellas que apoyan la extrema explotacion de los recursos a las que
promueven la extrema preservacion de los mismos, lo que da cuenta de la flexibilidad del concepto
(Hunter, 1997; Mbaiwa y Stronza, 2009; Tosun, 2001).

Las controversias al respecto de la plasmacion operativa de la idea de sostenibilidad se han
ido ordenando en torno a dos corrientes de pensamiento que entienden de forma muy distinta la

sostenibilidad, lo que ha permitido distinguir entre “sostenibilidad débil” y “sostenibilidad fuerte”
(Pearce y Atkinson, 1993).

La primera de ellas, la “sostenibilidad débil”, se relaciona a un enfoque tecnocéntrico que
considera al medio ambiente como uno de los tipos de capital que forman el capital total del sistema
econdmico. Para esta corriente de pensamiento, denominada “Economia Ambiental”, el objetivo
de la sostenibilidad implica que el capital, en su conjunto (el capital total), al menos, se mantenga
constante para que las generaciones futuras conserven sus cotas de utilidad, consumo per capita y
bienestar social. Por tanto, si se produce una pérdida de capital natural, éste puede ser
perfectamente sustituido por otra forma de capital y puede seguir cumpliéndose el objetivo (Pulido
-Fernandez y Pulido-Fernandez, 2015).
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Por el contrario, la otra corriente de pensamiento, denominada “Economia Ecologica”,
defiende el concepto de “sostenibilidad fuerte”. Esta corriente tiene una vision predominantemente
ecocéntrica, al considerar que la naturaleza tiene un valor inherente en si mismay provee funciones
que son irreemplazables por el capital hecho por el ser humano. Por lo tanto, el subsistema
econdémico se encuentra limitado por el ecosistema global y el mantenimiento del capital natural
es imprescindible e insustituible, en su mayor parte, por capital artificial (Pulido-Fernandez y

Pulido-Fernandez, 2015).

Lo que la mayor parte de los autores sostienen es que lo que ha ocurrido desde que se
empezara a hablar de desarrollo sostenible es que han triunfado los postulados neoclasicos o de
sostenibilidad débil, de manera que se sigue creyendo que la naturaleza tiene un valor instrumental
para el ser humano y que el desgaste de los recursos y servicios ambientales puede compensarse
con inversiones en nuevas tecnologias y mecanismos de sustitucion. Y eso es lo que explica los
escasos avances conseguidos hasta ahora.

Ante esto, en marzo de 2009, el PNUMA publico un informe de politica denominado
“Nuevo Acuerdo Verde Global”. Este informe menciona un nuevo concepto, el de “Economia
Verde”, que no debia ser interpretado como una alternativa al concepto de desarrollo sostenible,
sino como una extensién de este. Su rol es convertirse en un instrumento que facilite la salida de
las diferentes crisis por las que actualmente atraviesa la Humanidad (financiera, ambiental,
alimentaria, climatica, energética).

Asi, en el documento final de la ultima Conferencia de Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible (Rio+20), celebrada en Rio de Janeiro, en 2012; denominado “El futuro que queremos”
y convencidos de que el problema es haber errado en la orientacion excluyente de la sostenibilidad
hacia cuestiones ambientales, se reconoce que la denominada “Economia Verde” es uno de los
instrumentos mas importantes disponibles para lograr el desarrollo sostenible (Stone, 2013).

Las propias Naciones Unidas se han apresurado a aclarar que el concepto de “Economia
Verde” no sustituye al de desarrollo sostenible, aunque, como sefiala el PNUMA (2011), “existe
un creciente reconocimiento de que el logro de la sostenibilidad requiere casi indispensablemente
de contar con una economia adecuada y correcta. La sostenibilidad sigue siendo un objetivo vital
a largo plazo, y para alcanzarlo es necesario enverdecer la economia”. Por tanto, el debate actual
comienza a girar ahora en torno a este planteamiento de la Economia Verde, no como alternativa,
sino como un paso previo que conducird a la sostenibilidad y que en términos muy sencillos es una
economia baja en carbono, eficiente en el uso de recursos e inclusiva socialmente. Es decir, es el
mismo planteamiento de la triple dimension de la sostenibilidad: conservacion, eficiencia y
equidad.

Como sefiala Aall (2014) y en modo de sintesis, el concepto de desarrollo sostenible gira,
basicamente, en torno a la forma de equilibrar la proteccion de la naturaleza de las incursiones
humanas y el uso de los recursos naturales para satisfacer las necesidades humanas. La clave estaria
en la prioridad que se da a la proteccion de los elementos de la naturaleza, y en qué medida se
produce ésta. Y, por otro lado, en qué medida tienen que ser apoyadas las necesidades humanas, y
en queé nivel de satisfaccion. En cualquier caso, de lo que parece que cabe poca duda a estas alturas
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es de que avanzar en materia de sostenibilidad exige un cambio sustancial en el modelo actual de
desarrollo y de la vida humana (Ehrlich, 2009).

Pues si el concepto de desarrollo sostenible se ha entendido y aplicado de manera distinta,
ha generado problemas y ha tenido reformulaciones; el de turismo sostenible no es muy diferente,
ya que es un derivado del primero y genera por tanto gran importancia en su comprension y
entendimiento. Mas aun importa para términos de este estudio explicar dicha idea, que se expone
en lo que sigue a continuacion.

2.5 Turismo Sostenible: definiciones y alcances

El desarrollo del turismo sostenible en esas areas de menor grado de desarrollo puede crear
actividad econdmica y desarrollo social con un bajo nivel de inversion y contaminacion ambiental
y cultural, siendo eso si necesario contar con recursos humanos especializados y preparados,
ofreciendo oportunidades alternativas de empleo méas productivo y mejores rentas a las
comunidades locales (Meyer, 2002). También es cierto que el turismo sostenible es un promotor
para la creacion de una gran cantidad de empresas medianas y pequefias que tienen una gran
dispersion geogréfica, bajos niveles de inversion y una alta participacion de recursos humanos y
generacion de valor agregado. De igual forma, el turismo sostenible promueve una utilizacion mas
responsable de los recursos naturales y culturales, y una mayor conciencia sobre la conservacién
del patrimonio natural y cultural, tanto entre la poblacion local como entre los turistas. Como se
puede apreciar, el turismo puede transformarse en un importante y dindmico promotor del
desarrollo sostenible.

El turismo se realiza por lo general en territorios y comunidades de bajo nivel de desarrollo,
en donde se encuentran los recursos naturales y culturales que atraen a los turistas, y que muchas
veces no tienen otros usos alternativos. Por lo tanto, el desarrollo de un turismo sostenible en esas
areas puede crear empleos e ingresos para la poblacion local, y de modo paralelo proteger y
preservar los recursos naturales y culturales, mejorando asi sustancialmente la calidad de vida de
las comunidades (Meyer, 2002)

El término turismo sostenible como se afirmd anteriormente, proviene del concepto
desarrollo sostenible, paradigma que comenzé a gestarse a partir de la década de los afios sesenta
(Torres, 2010) cuando comienzan a cuestionarse los impactos negativos del crecimiento
econdmico, que afectan tanto al medio ambiente como a la sociedad.

Fue en 1992 durante la primera conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo celebrada en Rio de Janeiro cuando se abordd el turismo sostenible de manera mas
directa y que derivé en la adopcién de una serie de principios y acciones recomendados en el
documento Agenda Local 21. Esto es un plan de accion mundial, nacional y local para frenar los
impactos sociales sobre el ambiente natural teniendo como principio clave que la sostenibilidad
solo puede lograrse a través de medios democraticos efectivos y la cooperacion entre actores
involucrados, incluyendo la participacion de la comunidad en las decisiones sobre el medio
ambiente y desarrollo (Jackson y Morpeth, 1999; Ritchie y Jay, 1999).

27



En términos formales La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha definido el turismo
sostenible como “un modelo de desarrollo economico concebido para mejorar la calidad de vida
de la comunidad receptora, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la
calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen”.

Lo que pretende el turismo sostenible es armonizar los intereses de la comunidad local, la
industria turistica y el medio ambiente, siendo los objetivos especificos del turismo sostenible
garantizar la calidad de vida de las comunidades anfitrionas, asegurar la satisfaccion del visitante
y proteger los recursos naturales y culturales en los paises de destino (Brohman, 1996; Fullana y
Ayuso, 2002; Hiernaux et al., 2002; Mbaiwa y Stronza, 2009). Es asi como se concibe a la
sostenibilidad como aquel proceso que conserva los recursos y genera desarrollo local.

Y asi como el desarrollo sostenible pretende encontrar un balance entre el componente
econdmico, ambiental y social de desarrollo, que no siempre y en realidad muy pocas veces es
logrado; con el turismo ocurre lo mismo, primando lo econémico por sobre lo ambiental y lo social
alterando los grados de sostenibilidad.

Al respecto, Bramwell (2015), recuerda que el turismo sostenible se ha vinculado
tradicionalmente con “la preservacion de los ecosistemas, la promocion del bienestar humano, la
equidad inter e intrageneracional, y la participacion publica en la toma de decisiones” y reconoce
que el interés por este tema ha crecido significativamente en los Gltimos treinta afos.

También Buckley (2012) realizé un integro andlisis de la literatura cientifica sobre turismo
sostenible, concluyendo que “la literatura sobre turismo es grande, existiendo mas de 150.000
articulos en total, con 5.000 relevantes para el turismo sostenible” (Buckley, 2012). A pesar de ello,
el propio Buckley se muestra pesimista acerca del interés real que suscita el turismo sostenible,
llegando a plantearse, incluso, que “el interés en la sostenibilidad entre los investigadores del
turismo parece ser tan limitado como lo es entre los defensores de la industria de turismo, empresas
y turistas. A gran escala, los cambios sociales y ambientales estan alterando el mundo en el que
opera el turismo, pero son pocos los investigadores que estan tratando de lidiar con estos cambios”
(Buckley, 2012).

En el mismo sentido se manifiesta Hall (2010), al reconocer que “a pesar de la gran cantidad
de publicaciones, conferencias, planes y estrategias que tienen que ver con la sostenibilidad, el
turismo es posiblemente menos sostenible de lo que incluso ha sido”. Hay, por tanto, una situacion
clave que plantearse. Como es posible que haya pasado ya un cuarto de siglo de investigacion y el
debate sobre el desarrollo sostenible y la relacion de éste con el turismo y, a pesar de tratarse de un
concepto socialmente muy comunicado y aceptado a nivel mundial, ain genere tanta controversia
en el ambito cientifico. Y, lo que es aln mas preocupante, que haya una conviccion generalizada
acerca de los escasos avances reales que se han producido respecto a la incorporacion de la
sostenibilidad en los procesos de desarrollo turistico.

Los argumentos que se han utilizado para explicar esta situacion son muchos y muy
variados y podrian ser resumidos en diferentes grandes grupos de los cuales a continuacion, se
tratan dos:
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1) Confusién terminoldgica que conduce a un desconcierto operativo.

Lim y Cooper (2009) reconocen que “el concepto de turismo sostenible ha sido objeto de
maultiples definiciones criticadas como ambiguas, vagas, sectoriales, demasiado conceptuales y que
generan confusion al vincularlo exclusivamente con las cuestiones ambientales”. Se ha llegado a
equiparar este concepto con tipologias turisticas como el ecoturismo o el turismo de naturaleza, se
ha denominado con significados como los de turismo verde, turismo ecoldgico, turismo ambiental,
geoturismo e incluso, aun peor, se ha llegado a considerar como una tipologia turistica nueva, o
hasta como un turismo alternativo.

Vale sefalar y explicar (para hacer la distincion) las modalidades que mas se relacionen con
el turismo sostenible, como puede ser el “ecoturismo”. Este es definido por la Sociedad
Internacional de Ecoturismo (SIE) como “aquellos viajes responsables que conservan el medio
ambiente y sostienen el bienestar de la poblacion local (Epler, 2002). De este modo, el ecoturismo
es visto como una alternativa viable para preservar areas ambientalmente vulnerables y proveer
oportunidades a la poblacién local para su propio desarrollo (Khan, 1997). También se define al
“turismo ecoldgico” o “ecoturismo” como “el turismo que involucra viajar a areas naturales
relativamente descontaminadas y poco perturbadas, con el objetivo especifico de estudiar, admirar
y disfrutar del escenario natural, de sus plantas y animales silvestres, considerando a su vez
cualquier manifestacion cultural que se encuentre en dichas areas” (Ceballos-Lascurain, 1987).

Sin desmedro de lo anterior, para la OMT el turismo sostenible puede llegar a darse en
cualquier modalidad turistica o segmento de mercado pues la idea de la “sostenibilidad” seria
“ecologizar o ambientalizar toda la actividad turistica actual y futura, y a cualquier escala” (Hardy
et al., 2002; Mbaiwa y Stronza, 2009; Torres, 2010). Asimismo, el turismo en general es
considerado una estrategia basica de desarrollo que se rige bajo los principios de la sostenibilidad
(Canoves et al., 2006; Lopez Palomeque, 1999; Vera et al., 1997).

Han surgido también otros conceptos o definiciones, como por ejemplo el de "turismo
verde” o el de “turismo responsable” que procede de la Declaracion de Ciudad del Cabo, aprobada
en 2002, con anterioridad a la celebracion de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en
Johannesburgo y que hace referencia a la actitud de respeto hacia los lugares y las personas con las
cuales el turista entra en contacto a lo largo de su estancia en el destino que visita (Leslie,
Introduction, 2012). Sin embargo, no se aprecia ninguna diferencia con el concepto de turismo
sostenible. Es mas, pareciera que el concepto de turismo sostenible es un concepto mucho mas
holistico. Es cierto que se ha avanzado poco en materia de sostenibilidad del turismo, pero ello no
es consecuencia de un problema de concepto, sino operativo. En tal sentido, el concepto de turismo
responsable no viene a aportar nada nuevo (Pulido-Fernandez y Pulido-Fernandez, 2015).

Lamentablemente, no en pocos casos el concepto de sostenibilidad y por extension el de
turismo sostenible pueden caer en una pura estrategia retérica, en donde se habla de sostenibilidad
cuando en realidad lo que se produce es la mercantilizacion, dependencia y subordinacion de los
lugares a través del turismo, ademas de otros problemas como la contaminacion ambiental (Britton,
1982; Mbaiwa y Stronza, 2009). De este modo, el concepto de sostenibilidad en el turismo ha
resultado ser en muchos casos un lema atil para justificar la explotacion comercial de la cultura 'y
de areas ambientalmente vulnerables (Collins, 1999).
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Para efectos de este estudio se seguird entendiendo el turismo sostenible como un equilibrio
dinamico entre eficiencia (econémica), equidad (social) y conservacion de los recursos naturales y
humanos. Ahora bien, ¢;es posible lograr este equilibrio?

2) Lasostenibilidad como una utopia.

Hay quienes, respondiendo a la ultima pregunta, piensan que lograr el equilibrio que
propone la sostenibilidad no es posible y por ello, el paradigma de desarrollo y turismo sostenible
es difuso y complicado.

Asi, retomando a autores como Hall (2000) quien plantea que el turismo sostenible se trata
de un proceso continuo de adaptacion y reorientacion del desarrollo turistico hacia el logro del
ansiado equilibrio entre los objetivos sociales, econdmicos y ambientales, hay otros como
Aronsson (2000) que piensan que la idea de sostenibilidad es una fantasia, por lo que lo maximo a
lo que se puede aspirar es a hacer un desarrollo turistico mas sostenible de lo que ha sido hasta
ahora.

Siguiendo la linea anterior, Wheeler (1993) dice gue se trata de un concepto tedricamente
atractivo, aunque de dificil practica, consecuencia de las dificultades que presenta y la subjetividad
inseparable a sus principios. En general se critica que tanto académicos como administraciones
publicas, hayan asumido este concepto con excesivo entusiasmo y tan pocos resultados, lo que ha
servido a los primeros para generar una enorme cantidad de literatura, pero pocas herramientas de
aplicacion practica (Stabler, 1997) y a los segundos para legitimar tras el uso de este concepto
procesos de desarrollo turistico abusivos y claramente contrarios a los principios de la
sostenibilidad (Bramwell, 2004).

A pesar de la discusiéon que se ha generado, al menos en los Gltimos afios, si se pueden
encontrar acuerdos o ideas que son bien recibidas o aceptadas por la literatura cientifica (por
ejemplo: Cerina et al., 2011; Edgell et al., 2008; Gossling et al., 2009; Leslie, 2009; Lim y Cooper,
2009; Lu y Nepal, 2009; Miller y Twining-Ward, 2005; Sharpley, 2009) y en los trabajos
publicados por organismos internacionales, instituciones. Y es que en general ha sido aceptado que
el paradigma de la sostenibilidad, aplicado al turismo, tiene un caracter multidimensional y que no
tiene un puro objetivo a alcanzar, ni una estrategia de por si, sino que, como indica Novo (2006),
“el desarrollo sostenible significa situarse en otra optica. Supone una transformacion radical en las
relaciones entre economia, ecologia y ética; significa comenzar a pensar y actuar con una logica
diferente, tomando en cuenta los limites de la biosfera, la redistribucion social y la diversidad
cultural”. El paradigma econdémico imperante, también en el caso del turismo, sigue planteando las
mejoras en términos de crecimiento, no de desarrollo.

El ultimo documento publicado en relacion a esto por la OMT (2013) reconoce que, aunque
el turismo es un instrumento importante para el desarrollo, también tiene una serie de aspectos
negativos, refiriéndose, en concreto, a aspectos como el cambio climatico; la contaminacion y los
residuos solidos y liquidos; la competencia por el uso de los recursos entre las empresas turisticas
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y la comunidad local; los impactos sobre la biodiversidad y los sitios del patrimonio cultural;
delincuencia, explotacién sexual y amenaza a los valores y tradiciones sociales y culturales; malas
condiciones de trabajo; y la excesiva dependencia de los répidos cambios en los mercados
emisores. Por ello, plantea que el turismo debe de ser cuidadosamente planificado y gestionado, lo
que exige de los gobiernos la aplicacion de politicas claras de control y gestion del sector, junto
con el resto de los actores turisticos.

En cualquier caso, los expertos plantean que el gran reto para el turismo sostenible esta en
generar planteamientos operativos que garanticen que los actores implicados puedan tomar
decisiones sabiendo realmente queé efecto tendran en el marco de la sostenibilidad y en qué medida
afectaran a sus diferentes dimensiones, asi como avanzar hacia un nuevo escenario de equilibrio
entre los objetivos a corto y a largo plazo (Pulido y Lopez, 2010). Ello exige la formulacién de
nuevos modelos de planificacién y gestion de la actividad turistica, en los que no prime, como
hasta ahora, la cantidad de flujos turisticos y la mera rentabilidad econémica, sino la calidad de la
experiencia turistica y la sostenibilidad de los procesos de desarrollo.

A pesar de la dificultad y la subjetividad que puede generar la idea de turismo sostenible como
se ha indicado anteriormente, ellas son sin duda un atractivo intelectual que permiten ver el
concepto de turismo sostenible como un reto para construir nuevos caminos en la investigacion
desde una perspectiva epistemologica a pesar de que algunos autores como se ha dicho, afirman
que intelectualmente el concepto tiene poca aplicacion practica (Wheeler, 1993) o que el turismo
sostenible es probablemente un mito inalcanzable.

Swarbrooke (1998) sefiala que es necesario generar una reflexion critica de los pensamientos y
técnicas en el &mbito del turismo sostenible y considera que hay un potencial enorme para generar
metodologias que respondan a una dinamica actual en torno a la operacién de un turismo en el
ambito local. Esto lleva a tener retos importantes para generar dichas metodologias que lleven a
reflexionar en torno a un concepto ambiguo y esclarecer vacios analizando las variables hombre,
naturaleza y produccién con todas las implicaciones que deriven de estas variables.

Teniendo en cuenta lo anterior es que se hace importante y atractiva la intencion de evaluar
el grado de sostenibilidad turistica que puede tener un destino, en este caso el Valle Exploradores
y Puerto Rio Tranquilo en la Region de Aysén. En las secciones siguientes se tratara la forma en
que se evaluara la sostenibilidad, poniendo atencion en los impactos, positivos y negativos que la
actividad turistica genera por medio de la percepcion que tienen pobladores locales y turistas
respecto a dichos impactos.
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2.6 Contexto de estudio: Turismo en Patagonia (Region de Aysen), el Valle Exploradores y
Puerto Rio Tranquilo.

2.6.1 Antecedentes generales

La Patagonia es un gran territorio compartido por Chile y Argentina situado en la frontera
sur del continente americano. Posee un alto valor ambiental por albergar, entre otros muchos
atributos, grandes reservas de agua dulce en campos de hielo (numerosos glaciares), lagos, rios,
fiordos y canales, todos ellos resultado de las pasadas glaciaciones. La Patagonia se ha posicionado
en el imaginario social como un destino turistico emergente, asociado a paisajes majestuosos,
extensos e inexplorados. Estas cualidades hacen que la Patagonia cuente con un enorme potencial
de desarrollo turistico que se relaciona con el turismo de naturaleza, turismo aventura, ecoturismo,
turismo rural y turismo cientifico (Inostroza y Canoves, 2014).

La regidn especifica de la Patagonia chilena en donde se desarrolla el estudio es la regién
de Aysén, la cual cuenta con una superficie de 108.494 Km?2 (14,3% del territorio nacional) y con
una poblacion de 105.865 personas (0,6% de la poblaciéon nacional), siendo la regién menos
poblada de Chile y la de menor densidad poblacional (0,97 hab/km?2) (Gobierno de Chile, 2011,
Jaramillo y Sapiains, 2008). Cuando se habla de la region de Aysén se estd hablando de un territorio
mas extenso que algunos paises europeos como Hungria, Portugal, Austria o Suiza.

El 11,5% del territorio de la regién esté cubierto de hielo (Campo de Hielo Patagénico Norte
y Campo de Hielo Patagdnico Sur), vestigios vivientes de las ultimas glaciaciones. Ademas, cerca
del 50% del territorio regional se encuentra protegido. Cuenta con mas de 19 areas silvestres
protegidas, que representan 47,2% del territorio, de las cuales se destacan los parques nacionales
Queulat, Laguna San Rafael y Bernardo O’Higgins o las Reservas Las Guaitecas, Katalixar o Cerro
Castillo. Algunas cuencas hidrograficas son particularmente destacables, el rio Baker, el mas
caudaloso de Chile y las cuencas de los rios Palena, Pascua o de Los Exploradores. Esta ultima
posee una estrecha relacion funcional y ambiental con la porcion oeste de la cuenca del gran lago
binacional General Carrera - Buenos Aires, el segundo mayor en superficie dentro de América del
Sur. El territorio se limita al oeste con la cadena montafiosa andina, que incluye los Campos de
Hielo Norte y Sur, y luego los Archipiélagos Patagonicos y el Océano Pacifico. Al sur con la region
de Magallanes y Antértica Chilena y al este con las provincias de Chubut y Santa Cruz en
Argentina.

2.6.2 La Patagonia como destino turistico

Se conoce a La Patagonia por ser uno de los ultimos lugares donde quedan tierras virgenes,
un lugar remoto con servicios deficientes, donde se posan diversos imaginarios territoriales. Se le
percibe como un refugio natural frente al colapso planetario y la degradacion ambiental, por lo que
se proyecta como antitesis de la vida cotidiana urbana, asi como un lugar de interés para el capital
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transnacional por la posibilidad de desarrollar emprendimientos energéticos, mineros, acuicolas
(Medina, Rodriguez, y Reyes, 2013) y también turisticos.

En este contexto, en los dltimos afios y mediados por el mercado, se han desarrollado
impresionantes promociones de lugares que hay que visitar y ecosistemas que se deben proteger,
estimulando la sensibilidad, el deseo y la imaginacion conforme a la elaboracidn de un nuevo mapa
mental y econdmico dentro del actual capitalismo.

En el escenario de desarrollo turistico, la Patagonia es destacada como objeto-
contemplacion y por la imagen del “fin del mundo”. En estas tierras australes se exaltan por una
parte simbolos como el rio, el glaciar, los bosques virgenes, condores, las familias de guanacos y
huemules, y por otra al gaucho acompafiado por cientos de ovejas y perros. También, es infaltable
la imagen de un pescador deportivo un precioso rio o un ciclista solitario recorriendo la carretera
Austral (Rodriguez, Reyes, y Mandujano, 2016).

Esta Patagonia pristina presenta en la actualidad al turismo como una de las actividades
econdmicas regionales de mayor crecimiento, habiendo aumentado sistematicamente el nimero de
participantes, las distancias que se recorren, los gastos que realizan y las vinculaciones que
desencadenan respecto a diversos sectores productivos y de servicios.

Siendo una actividad econémica de gran elasticidad, su demanda aumenta sistematicamente
con los ingresos familiares, con la promocion y con la disponibilidad de tiempo libre; que se asocia
a la reduccion de horarios de trabajo y el aumento de los periodos de vacaciones y fines de semana
largos. Por lo demaés, se encuentra en reciente consolidacion la diversificacion del sector para
atender una creciente segmentacion en funcion de niveles de calidad, ingresos econémicos,
objetivos culturales y aspiraciones de los visitantes y las comunidades receptoras (Monterroso y
Zizumbo, 2010)

Hoy en dia, destacan algunas zonas de interés turistico que comienzan a funcionar como
corredores y circuitos que plantean desafios para el estudio y comprension a través de las ciencias
del fendbmeno turistico en la Patagonia, entre ellos el circuito terrestre y lacustre del Lago General
Carrera y el corredor que lo prolonga hacia Bahia Exploradores y Laguna San Rafael; los circuitos
de los rios Baker y Pascua; los circuitos marinos a partir de Caleta Tortel y los glaciares, accesibles
a través de distintos senderos por cabalgatas y especialmente por navegacion a través de lagos
como el O’Higgins (Monterroso y Zizumbo, 2010).

2.6.3 Dinamica y datos de la actividad turistica en la Region de Aysén

A continuacion, y en base a informacion y datos entregados por el Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR) y el Sistema de Informacidn Turistica de Aysén (SITUR) se presentan los
principales datos respecto a la actividad turistica de la Regién. La limitante principal de estos datos
es que se entregan a una baja escala, es decir, un bajo detalle ya que las cifras corresponden siempre
a datos regionales. La division mas detallada que se entrega corresponde a zonas definidas como
“Carretera Austral Norte” (Comunas de Cisnes y Lago Verde), “Aysén-Coyhaique” (Comunas de
Coyhaique y Aysén) y “Carretera Austral Sur” (Comunas de Rio Ibafiez, Chile Chico, Cochrane,
Tortel y V. O’Higgins) cuando lo ideal seria al menos, contar con cifras a nivel comunal. A pesar
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de ello los datos entregados permiten entregar un contexto en cuanto al comportamiento del turismo
en la Region a pesar de que éste no sea homologable para todo Aysén.

a) Ingreso de pasajeros

Los Ingresos de pasajeros® a la region de Aysén ha mostrado un crecimiento promedio de
un 7,2% desde el afio 2000 hasta el afio 2016. En cifras, a escala regional, se pas6 de 193 mil
ingresados en el afio 2000 a 319 mil el afio 2008 y de 307 mil ingresos de pasajeros el afio 2009 a
566 mil el afio 2016. Del afio 2016 al 2017 se experimentd un aumento del 2,41% ingresado en el
ultimo afio un total de 580.046 personas a la region. El periodo que experimentd una mayor
variacion anual corresponde al afio 2016 respecto al afio 2015, alcanzando un aumento de 17,2%.
Cabe sefalar que la mayor cantidad de personas se registra durante la “temporada alta” entre 10s
meses de diciembre y febrero, mientras que la cantidad menor se registra en “temporada baja”
durante el resto del afio. La cantidad de pasajeros que ingreso a la region segn cada afio se detalla
en el Figura N°3.

Figura N°3: Ingreso de pasajeros a la Region de Aysen
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Fuente: SERNATUR (2017).

® Todas las cifras presentadas corresponden al ingreso anual a la region, contabilizados entre enero y diciembre de
cada afio.
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b) Ingreso de pasajeros por via de acceso

A la region se puede ingresar via terrestre, maritima y aérea. Desde el afio 2006, tanto los
ingresos Via terrestre y por via aérea, tienden a experimentar un aumento sostenido en relacion con
el estancamiento de los ingresos registrados por via maritima. A partir del afio 2009, el ingreso de
pasajeros por via aérea se transforma en el principal medio utilizado para ingresar a la region. Cabe
destacar que en el periodo afio 2013-2014, el ingreso por via terrestre tendid a estancarse y retomo
la cercania de comportamiento de la via aérea, los afios 2015 y 2016.

Via Aérea

El crecimiento promedio anual de ingresos por via aérea comprendido entre los afios 2005-
2016 es de un 9,5%. Respecto a turistas que ingresan a la regién por esta via, que se alojan en
Establecimientos de Alojamientos Turisticos, se estima que; 86% son chilenos, 7% procedentes de
Europa (Alemania, Inglaterra, Espafia y Francia), Estados Unidos 2% y 3% corresponden a
visitantes procedentes de Sudameérica (Brasil y Argentina). El afio 2017 la cantidad de viajeros que
ingreso por esta via fue de 271.284 personas, experimentando un aumento del 5,8% respecto al
periodo anterior.

Via Terrestre

El crecimiento promedio anual entre los afios 2005-2016 es de un 10,5%. EI ingreso de
pasajeros chilenos por los pasos fronterizos ha disminuido notoriamente, pasando de un 59% de
participacion el afio 2014 a un 39% el afio 2016, probablemente asociado un menor transito de
residentes de la region, que ven menos atractivo visitar Argentina probablemente por el efecto
cambiario ($). Efecto de lo anterior, la participacion de los Extranjeros paso de un 41% el afio 2014
a un 61% el afio 20162, impulsado por este cambio favorable del peso argentino, ya que el 90% de
los extranjeros que ingresan por esta via, corresponden a esta nacionalidad, favoreciendo el turismo
de compras. De los 580.046 viajeros que ingresaron durante el 2017, 242.196 lo hicieron por esta
via, significando una disminucion del -2,2% respecto al afio anterior.

Via Maritima

La informacion evidencia que la via maritima cuenta con el menor ingreso de pasajeros a
la region. Sin embargo, los dltimos 3 afios han mostrado crecimientos significativos, alcanzando
un 43% de variacion entre los afios 2015 y 2016. El Puerto de Chacabuco, mostré un crecimiento
del 15% entre el afio 2016 respecto a los ingresos del afio 2015. Puerto Cisnes, ha aumentado
significativamente entre el afio 2015 y el afio 2016, alcanzando una variacién de 52%. El afio 2017
el total de viajeros que ingresé a la regién por esta via fue de 66.566 personas, significando un
aumento del 6.6% en relacion con el afio anterior.
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La informacidn anterior se resume en el Cuadro N°1:

Cuadro N°1: Cantidad de personas por via de ingreso a la region de Aysén afios 2016 y 2017

Afo Cantidad de Via aérea Via terrestre Via maritima
personas
2016 566.414 255.939 247913 62.562
2017 580.046 271.284 242.196 66.566
Variacion entre 2.41% 5.8% -2,2% 6.6%
ambos periodos

Fuente: Elaboracion propia a partir de SERNATUR (2017).

c) Tasa de Ocupabilidad’

La Tasa de Ocupabilidad Anual Regional, constantemente se encuentra por debajo de la
tasa nacional, probablemente asociada a la marcada estacionalidad y que la actividad turistica en
la region de Aysén es relativamente joven comparada a otros destinos del pais. Cabe sefialar que el
comportamiento de Ocupabilidad regional, ha experimentado un constante aumento con directa
relacion al registro de ingreso de pasajeros a la region. La variacién comparada respecto los afios
2015 y 2016, presenta un aumento de 2,9 puntos porcentuales en relacion con habitaciones y de
1,7 puntos porcentuales con relacion a las plazas disponibles.

Especificamente en la zona denominada como “Carretera Austral Sur” y que incorpora a
las comunas de Rio Ibafiez, Chile Chico, Cochrane, Tortel y V. O’Higgins y por consecuente al
area de estudio donde se realiza esta investigacion; la tasa de ocupabilidad aumento en un 16,4%
comparando los afios 2015 y 2016. La alta ocupabilidad al igual que la llegada de viajeros, se
presenta en la denominada “temporada alta”, entre los meses de diciembre y febrero.

d) Empresas dedicadas a Actividades Caracteristicas del Turismo

El nimero de empresas relacionadas al turismo ha mostrado un aumento significativo entre
los afios 2005-2015, pasando de 712 empresas el afio 2005 a 900 el afio 2010 y de 941 empresas el
afo 2011 a 1.161 el afio 2015. Esto significa un aumento del 5,0% entre los afios 2005-2015,
superando al crecimiento nacional promedio de un 2,1% durante el mismo periodo.

Del total de las empresas relacionadas a Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT),
los principales rubros tienen la siguiente participacion regional; 32,7% corresponden a Actividades

7 Tasa de Ocupabilidad: porcentaje en que se utilizan las habitaciones disponibles (INE, 2008). Se calcula desde la
perspectiva de plazas disponibles en Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT).
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de alojamiento turistico, 20,4% dedicadas a la provision de alimentos y bebidas y 18,6% responden
al rubro de Transporte de pasajeros por carretera.

Dichas empresas se concentran por lo general en las comunas de Aysén y Coyhaique,
acaparando cerca del 75% del total regional mientras que el territorio Chelenko compone el 10,6%
de la oferta regional (comunas de Chile Chico y Rio Ibafiez). Esta Gltima comuna, concentra cerca
del 11% de empresas relacionadas al rubro de “agencias de viaje / tour operadores / guias”, siendo
la segunda mayor concentracion a nivel regional. Dicho comportamiento esta asociado al desarrollo
experimentado vinculado a al atractivo Capillas de Marmol en la localidad de Puerto Rio Tranquilo.

e) Empleo

En materia de empleo generado por la industria turistica, el nimero de ocupados en ramas
econdmicas asociadas al turismo paso de 5.000 el afio 2013 a mas de 7.000 el afio 2015, superando
sectores como: Pesca; Exportacion de Minas y Canteras; Ensefianza; Agricultura, ganaderia, Caza
y silvicultura durante el afio 2015.

Se puede estimar que el turismo como industria tiene un promedio no menor del 10,6% del
total de ocupacion regional en el periodo de los afios 2013 a 2016 y que, acortando los afios de
comparacion, va aumentando constantemente su participacion en la tasa de ocupados en la region
de Ayseén.

f) Gasto Publico del Gobierno Regional en Turismo?®

Respecto al Gasto Publico Anual Asignado por el Gobierno Regional de Aysén (GORE)
directo en Turismo, alcanza un total de $10.433 Millones en el periodo 2004-2015. Desde la
perspectiva del gasto pablico indirecto en turismo, asciende a $126.773 Millones entre los afios
2004-2015.

Dentro del sector de financiamiento GORE denominado “Industria, Comercio, Finanzas y
Turismo”, se identificaron iniciativas que se enmarcaron en el fomento del emprendimiento y
generacion de oportunidades de negocio, principalmente, operados por instituciones como
CORFO, SERCOTEC, PROCHILE, SERNAM vy FOSIS. En tematicas relacionadas en
infraestructura, se identificaron programas y proyectos de los Sectores de Gasto Publico
clasificadas en los ambitos de; Agua Potable y Alcantarillado, Deportes (Centro de Ski El Fraile),
Educacién y Cultura (Restauracion Patrimonio Cultural), Transporte (mejoramiento condiciones
para transporte aéreo, fluvial y terrestre), Vivienda (mejoramientos habitabilidad), Salud
(construccion y mejoramiento infraestructura para proveer servicios primarios en el territorio) y
Multisectorial (Construccion y mejoramientos de desarrollo urbano e interurbano).

8 Para un mayor detalle respecto al gasto Plblico del Gobierno Regional en Turismo se recomiendo ver el “Anuario
de Turismo Region de Aysén 20177, Capitulo I: Presentacion del turismo en la Region, seccion 1.4 Gasto Publico
Directo e Indirecto en Turismo: Alcance de la Informacion.
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2.6.4 El Valle Exploradores y Puerto Rio Tranquilo

Dentro de la region de Aysén, aparecen como destinos emergentes el Valle Exploradores y
el pueblo de Puerto Rio Tranquilo. De hecho, ambos lugares y el territorio que los rodean
comprenden la denominada “zona Chelenko” reconocida el afio 2000 como Zona de Interés
Turistico® (ZOIT), siendo la segunda en el pais. Esta denominacion se obtuvo por cuanto ya en ese
afio la actividad turistica estaba en ascendente desarrollo y se podia anticipar su evolucion, la cual
durante los ultimos afios ha tenido una aceleracion ain mayor. Se identifican como condiciones
especiales que le otorgan valor turistico al destino Chelenko, en primer lugar, al icono territorial
representado por Lago General Carrera (Chelenko), la pristinidad de sus aguas, singularidad de sus
paisajes, la riqueza geoldgica y arqueoldgica y el inmenso legado histdrico cultural. De manera
mas puntual destacan el Santuario de la Naturaleza Capillas de Marmol, el atractivo méas
reconocido y visitado de la region de Aysén. Asi tambiéen, se encuentra el P.N. y Reserva de la
Biosfera Laguna San Rafael, enmarcada en pleno campo de Hielo de Norte, desde el cual se
desprenden los Glaciares Leones, Soler, y el reconocido Glaciar Exploradores, los que dan origen
a los Lagos Plomo, Bayo, Leones y el destacado Lago Bertrand, reconocido internacionalmente
por la pesca con mosca, rafting y kayak (Sernatur, 2017).

Hoy en dia este territorio forma parte del “destino Aysén”, uno de los 10 destinos
internacionales sugeridos para el afio 2017 por la prestigiosa guia de viajes “Lonely Planet”, en su
compilacion denominada “Best in Travel 2017

Considerando lo anterior, el pueblo de Rio Tranquilo y el Valle Exploradores han pasado a
ser lugares de paso obligados, ya sea para ir al Santuario de la Naturaleza Capillas de Marmol, al
glaciar Exploradores o al Parque Nacional laguna San Rafael.

Ya desde el afio 2010, el pueblo localizado en la Provincia de General Carrera y
perteneciente a la comuna de Rio Ibafiez, de aproximadamente 400 habitantes, ve como durante la
temporada alta (diciembre a febrero) cientos de personas llegan al lugar, colapsando la capacidad
de alojamiento del lugar.

® De acuerdo con la nueva Ley del Turismo (Ley 20.423 del afio 2010), son Zonas de Interés Turistico “los territorios
comunales, intercomunales o determinadas areas dentro de éstos, que tengan condiciones especiales para la atraccion
turistica y que requieran medidas de conservacién y una planificacion integrada para promover las inversiones del
sector privado” (Art. 13). Adicionalmente, la Ley sefiala que “las Zonas de Interés Turistico tendran caracter prioritario
para la ejecucién de programas y proyectos publicos de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para
la asignacion de recursos destinados a obras de infraestructura y equipamiento necesarios (Art. 17). La ZOIT es un
instrumento de gestion puablico-privada para el fomento de la actividad turistica que se ejecuta por medio de la
construccién participativa, coordinacién y el compromiso de ejecucién de un Plan de Accion en un territorio
determinado dentro de un plazo de ejecucidn de cuatro afios. Estos territorios estaran liderados por el municipio, en
conjunto con otros actores (publicos y privados) y organizaciones de caracter local, acompafiados técnicamente por las
Direcciones Regionales de Turismo de Sernatur.
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3 METODOLOGIA

La investigacion tiene por objetivo general estudiar la actividad turistica como un agente
de transformacion socio-territorial en el Valle Exploradores y el poblado de Puerto Rio Tranquilo.
Para lo anterior es necesario verificar a traves de la percepcion de viajeros y pobladores locales que
la actividad turistica realizada en el Valle Exploradores ha transformado socialmente el territorio
y posteriormente evaluar si la actividad turistica se percibe por ambas partes como un proceso
sostenible.

Muchos estudios sobre las percepciones de los impactos socioculturales del turismo se han
basado en métodos cuantitativos, particularmente en el levantamiento de encuestas.
Tradicionalmente, los estudios en el tema han adoptado técnicas cuantitativas que se han aplicado
en diferentes contextos, tiempos y espacios. Por ejemplo, se pueden citar los trabajos de Var et al.
(1985) en Turquia, Um y Crompton (1987) en Estados Unidos, Ryan y Montgomery (1994) en el
Reino Unido, Dyer et al. (2007) en Australia, entre muchos otros. Los métodos cuantitativos han
mostrado ser de gran utilidad debido a su capacidad de generalizacion en los resultados y su utilidad
en aspectos empiricos como la planeacion y gestion del turismo.

Si bien los métodos cuantitativos han sido ampliamente utilizados, académicos del turismo
han reconocido que los métodos cualitativos ofrecen también un gran potencial para entender los
fendmenos en términos del significado que los individuos les asignan (Phillimore y Goodson,
2004). Muchos investigadores cualitativos mantienen un compromiso para comprender los eventos
y el mundo social a través de los ojos de los individuos que ellos estudian; el mundo social debe
ser interpretado desde la perspectiva de la gente que se estudia (Bryman, 2004:384). Los
investigadores que utilizan métodos cualitativos, asi como un tiempo extenso en el espacio
estudiado pueden llegar a entender mejor los procesos y las diferencias entre lo que los individuos
dicen gque hacen y lo que en realidad hacen.

En este sentido, los antrop6logos sociales separan la perspectiva emic de la etic para
diferenciar la descripcién hecha por los propios actores involucrados en el fendmeno que se estudia,
de las descripciones de los investigadores que desde fuera observan dicho fenémeno (Harris, 2001).
La perspectiva etic, normalmente vinculada al paradigma positivista, interpreta la realidad desde
la vision del investigador; es decir, desde una vision externa al fendmeno. Por su parte, la
perspectiva emic se basa en la creencia de que el punto de vista de los actores involucrados provee
una mejor comprension del fendbmeno estudiado, porque dicho punto de vista permite identificar
diversas realidades (Jennings, 2001). De acuerdo con Pearce et al. (1996), la perspectiva emic
resulta atil en el campo del turismo toda vez que el investigador puede rescatar el punto de vista
de los actores en su intento por entender como piensan, sienten y hablan éstos sobre los fendmenos
del turismo; la perspectiva emic explora Gtilmente el rango de actitudes y opiniones de los
residentes de comunidades locales pero, quizas mas relevantemente, dirige su atencion a la
importancia de ciertos impactos en la construccion de la actitud hacia el turismo.

En este contexto, en el campo de las percepciones de los impactos del turismo, los métodos
cualitativos, aunque en menor cantidad, han mostrado también ser de gran utilidad. Como ejemplos
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concretos se pueden citar varios trabajos. La investigacion de Brunt y Courtney (1999) en
Inglaterra, por ejemplo, reconocid que las técnicas cuantitativas limitarian la informacion, y por
ello adopt6 entrevistas a profundidad. Recientemente los trabajos de Spanou (2007) sobre los
impactos del turismo en la estructura sociocultural de Chipre a través de entrevistas a profundidad,
de Lepp (2007) en Uganda a través de entrevistas, conversaciones informales y observacion
participante, y de Monterrubio (2008, ver también Hughes et al., 2010) en la percepcion de los
impactos del turismo relacionados con aspectos de la sexualidad en costas Mexicanas a través de
entrevistas a profundidad, analisis de sitios web y conversaciones informales, muestran el potencial
de los métodos cualitativos. Particularmente, la técnica de entrevista semi-estructurada y el
cuestionario han sido utilizados para explorar mas facilmente y proveer no sélo respuestas, sino
también las razones que sustentan dichas respuestas (Spanou, 2007:146).

Tomando esto en consideracion, la presente investigacion adopta técnicas cualitativas para
poder alcanzar su objetivo principal: estudiar la actividad turistica como un agente de
transformacion socio-territorial en el Valle Exploradores verificando a través de la percepcion de
viajeros y pobladores locales como es la actividad turistica realizada en el Valle Exploradores y
Puerto Rio Tranquilo y como ella ha transformado el territorio.

Para lograr realizar los objetivos de investigacion y por tener ésta un caracter cualitativo, se
realizaron dos actividades de terreno. La primera se realizé en noviembre de 2017, donde el foco
principal se centrd en encuestar y entrevistar a los pobladores locales de Puerto Rio y el Valle
Exploradores para conocer sus percepciones en relacién con los impactos provocados por el
turismo. En complemento a ello se realizo la segunda actividad en terreno en el mes de febrero de
2018, en la cual se termin0 por encuestar y entrevistar a pobladores locales y donde también se
trabajo con turistas que llegan a la zona.

En total se encuest6 y entrevisto a un total de 120 personas, 60 corresponden a pobladores y
trabajadores locales del Valle Exploradores y el pueblo de Rio Tranquilo, mientras que los otros
60 a turistas que llegan al lugar.

3.1 Caracterizar la percepcion de los pobladores locales en relacion con la actividad
turistica y sus impactos en el Valle Exploradores

3.1.1 Encuesta para conocer las percepciones de los residentes

Se clasificaron las percepciones de los efectos de la actividad turistica de acuerdo con si
estos eran positivos 0 negativos. Dentro de ambas clasificaciones se incluyen impactos
econdmicos, sociales y culturales y ambientales segun lo trabajado por Vargas et al. (2007) con
preguntas extraidas en su mayoria de estudios previos publicados por diferentes autores,
fundamentalmente Johnson et al. (1994), Williams y Lawson (2001), Ko y Stewart (2002) y
Kurvan y Akan (2005). Con lo anterior y de acuerdo con los indicadores de desarrollo sostenible
para los destinos turisticos que desarrolla la OMT (2005) se plantean ciertas afirmaciones, las
cuales deben ser evaluadas por las personas a encuestar y entrevistar segun una escala que va del
1 al 5, siendo: 1) En total desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Neutral, 4) De acuerdo y 5) Muy de
acuerdo (Poli y Torres, 2013).
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Dentro de las afirmaciones relacionadas a la percepcién de impactos econémicos positivos
y negativos se seleccionaron cinco. Cuatro de las afirmaciones se consideraron como positivas y
una como negativa. Estas afirmaciones intentaron determinar si el turismo en la zona de estudio
podia considerarse como un aspecto econémicamente sostenible.

Dentro de las afirmaciones relacionadas a la percepcion de impactos sociales y culturales se
seleccionaron nuevo debido a que se juntan tres aspectos. Estas afirmaciones intentan entre algunas
cosas constatar si el turismo es beneficioso para los pobladores locales, si el turismo se relaciona
de algiin modo con la delincuencia, como es la relacion que se genera entre turistas y pobladores
locales, la presencia o ausencia de autoridades en relacion al turismo y como es la relacién entre
los habitantes en cuanto a la actividad turistica que realizan.

Dentro de las afirmaciones relacionadas a la percepcidn de impactos ambientales positivos
se seleccionaron cinco. Por medio de ellas se intentd conocer por medio de la percepcion local si
acaso el turismo provocaba dafios en el medio ambiente o si lo cuidaba, si el turismo contaminaba
y ensuciaba y si animales y plantas son amenazados por el turismo en la zona de estudio.

Posteriormente a la evaluacién de las afirmaciones anteriores por parte de la poblaciéon local,
las respuestas se evaluaron en relacion con su tendencia al turismo sostenible, de acuerdo con si
estas son positivas, favorables, neutras, difusas o desfavorables como plantean Poli y Torres
(2013).

Las afirmaciones sobre la percepcion se complement6 ademas con dos preguntas abiertas.
En la primera se busca saber cual es el mayor problema que el turismo genera en el lugar de
residencia y en la segunda como se podria mejorar el turismo en en lugar de residencia. En la
primera pregunta se busca conocer los propios problemas relacionados al turismo y en la segunda
la solucion para los problemas referidos o no en la cuestién anterior.

A pesar de tener una intencion inicial, las motivaciones personales como también de quienes
ayudaron para este trabajo en Puerto Rio Tranquilo provocaron que cada encuesta se convirtiera
también en una especie de entrevista y dialogo que permitio nutrir la informacion recopilada. El
cuestionario utilizado para lo sefialado anteriormente se puede ver en el capitulo de Anexos (Ver
Anexo N°1: Encuesta Poblacion Local).

3.2 Caracterizar la percepcion y la experiencia de los visitantes en relacion con la
actividad turistica y sus impactos en el Valle Exploradores.

3.2.1 Encuesta para conocer las percepciones de turistas

Las preguntas propuestas en este modelo se basan en las contenidas en cuestionarios
aplicados en algunos destinos turisticos de varios paises, y tienen por objeto cuantificar, cualificar
y esclarecer los elementos que conforman la satisfaccion del cliente (OMT, 2005, SERNATUR,
2016). Se afadieron otras preguntas que permitieron aclarar cuestiones relacionadas a los impactos
positivos y negativos que los turistas pudieron identificar en su estadia. Se incluyeron preguntas
relacionadas a impactos ambientales, a la experiencia, a la relacion entre turismo y comunidad local
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y turismo y autoridades. Esto para conocer si las percepciones existentes tanto de pobladores como
turistas tienen similitudes.

Respecto a la informacion general de los viajeros, se rescataron antecedentes que dan
informacion bésica pero importante para conocer quién y de alguna forma como son las personas
que llegan a este destino, pues los datos que se tienen en documentos oficiales corresponden a
cifras de trabajos a escala de region.

El cuestionario utilizado para lo sefialado anteriormente se puede ver en el capitulo de
Anexos (Ver Anexo N°2: Encuesta para turistas).

3.3 Determinar si la actividad turistica corresponde a una actividad sostenible a partir de la
percepcion de los visitantes y pobladores locales.

Una vez conocida la percepcion de pobladores locales se generd un indicador que permitio
aproximarse de cierta manera a indicar si la actividad turistica es sostenible o no. Para cada tipo de
impacto trabajado (econdmico; social, cultural y politico; ambiental) se consideraron situaciones
neutras, difusas, favorables o desfavorables respecto a la sostenibilidad, de acuerdo a Poli y Torres
(2013).

Para ayudar a direccionar las tendencias en sostenibilidad se compararon las percepciones
de turistas y los pobladores locales, encontrando aspectos comunes importantes y que ayudaron
para la comprension de los resultados finales.
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4 RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas
realizadas en el Valle Exploradores y el pueblo de Puerto Rio Tranquilo durante noviembre de
2017 y febrero de 2018. En primer lugar, se muestran los datos obtenidos a partir de los pobladores
y trabajadores locales. La mayoria de las encuestas y entrevistas se realizaron en Puerto Rio
Tranquilo y sus alrededores, mientras que una parte menor se hizo en Bahia Exploradores. En total
se encuestd a 60 pobladores locales y a 50 turistas, sumando asi un total de 110 encuestados y
entrevistados.

4.1 Percepcion de la Poblacion Local

A continuacion, son presentados los resultados efectivos de la investigacion. A través del
método de la estadistica descriptiva simple se realizan los analisis de las “preguntas cerradas” en
primera parte y luego de las “preguntas abiertas” para poder comprender la opinion general de la
muestra de residentes del poblado de Puerto Rio Tranquilo, teniendo como fuente de informacién
las respuestas de las cuestiones cerradas (afirmaciones) y abiertas del cuestionario,
respectivamente.

4.1.1 Informacion general

En el estudio participaron 60 pobladores locales, todos de nacionalidad chilena; 34 de ellas
mujeres (57%) y 26 hombres (43%), cuyas edades oscilaron desde los 18 hasta 70 afios,
predominando el grupo entre 25 y 34 afios (45%). Se encontraron tanto personas que aun no llevan
un afio viviendo en Puerto Rio Tranquilo, como personas que han vivido en el sitio 50 y 60 afios
incluso.

De la poblacién que particip6 en el estudio la gran mayoria tiene escolaridad, siendo de un
98% las personas con educacion basica completa mientras que un 48% tiene un nivel educacional
Técnico o Profesional Completo. Un 53% de la muestra trabaja de manera dependiente mientras
que un 38% lo hace de forma independiente. De ellos un 64% trabaja en relacion con actividades
turisticas. A pesar del dato anterior, la mayoria de las personas sefiald que aproximadamente un
90% de las personas del pueblo estaban vinculadas a alguna actividad relacionada de forma directa
o indirecta al turismo.

“Aqui todos viven del turismo hace varios arios, el 90% de la gente aqui trabaja con
turismo”.
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Muchos trabajan en hospedajes y campings, otros en servicios relacionados a la
alimentacion como son puestos de comida y restaurantes y otros cuantos trabajan en relacion con
comercio, el transporte o con agencias dedicadas al turismo y en particular a expediciones hacia
las Capillas de Marmol, el Glaciar Exploradores y el Parque Nacional Laguna San Rafael.

Estos primeros datos concuerdan y se relacionan con los estudios previos que afirman que
el turismo entre sus impactos positivos o favorables generan trabajo. Asi ocurre en Puerto Rio
Tranquilo, en donde de un total de 60 personas solamente se encontrd a una persona sin empleo.

4.1.2 Impactos percibidos
a) Impactos Econdémicos percibidos

Como se menciond anteriormente uno de los beneficios mas ampliamente definidos
producto del turismo es el empleo que genera para la poblacion de los destinos. En Puerto Rio
Tranquilo la gente percibe que el turismo crea trabajo para la gente, mostrando una percepcion
positiva estando “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con esta afirmacion un 90% de las personas. Lo
mismo ocurre con la afirmacion “el turismo es una de las principales fuentes de ingreso para las
personas”, siendo el 92% quienes muestran una percepcion positiva.

Con relacion a si el turismo provoca un aumento general de los precios en Puerto Rio
Tranquilo las percepciones son diversas: un 17% se muestra neutral ante esta afirmacion mientras
que un 60% esta “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con esta afirmacion, significando una
percepcion negativa hacia el turismo. Esto hace relacion a un posible impacto perjudicial que segun
la literatura estudiada puede provocar el turismo en relacion con lo econdémico: el alza de los
precios en los lugares de destino. Y es que las personas que viven del comercio y de forma indirecta
del turismo afirman que en la temporada alta y producto de la gran cantidad de personas que llegan
al pueblo, tienen que subir los precios, ya que el resto del afio, al igual que muchos otros pobladores
locales, no reciben ni generan tanto dinero como ocurre en los meses de verano. Su trabajo es
completamente estacional. Asi y todo, muchas personas manifiestan que los precios altos son
durante todo el afio y que no dependen del turismo, mas bien lo asocian a la lejania de los centros
poblados mas grandes como Coyhaique y Cochrane. Vale mencionar por ejemplo que, para traer
cualquier tipo de producto, éstos deben proceder de una de las ciudades antes mencionadas, lo que
conlleva un costo asociado al transporte.

De acuerdo con la afirmacion “el turismo ayuda a que Puerto Rio Tranquilo obtenga méas
servicios”, las percepciones varian. Un 43% muestra una percepcion negativa estando “muy en
desacuerdo” o “en desacuerdo” con la afirmacion. Al contrario, y mostrando una percepcion
positiva, un 52% dice estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que gracias al turismo se obtienen
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mas servicios. Los porcentajes anteriores no permiten decir algo contundente respecto a si el
turismo ayuda a que haya mas servicios. Sin embargo, las personas encuestadas mencionaron
muchas veces que el pueblo necesitaba mas servicios, como por ejemplo una farmacia, un banco,
un cajero automatico, mejora de la sefial telefonica y de internet. El que no existan estos servicios
se ve identificado por la poblacion como un problema. Al respecto, lo arrojado por las cifras,
particularmente lo relacionado con la falta de servicios, también fue ampliamente reconocido
durante la etapa de las preguntas abiertas. Al respecto, fue comun escuchar afirmaciones como:

“La caja vecina en verano no da abasto porque todo esta lleno y los turistas se van
porque se les acaba la plata y no tienen de donde sacar.”

“Falta de todo en Tranquilo. Cuando llega mucha gente, hay desabastecimiento. Hay
pOCOs servicios, no hay cajeros, no hay internet. ”

Las respuestas a si “el turismo permite el aumento del desarrollo y mejora de
infraestructuras” tampoco marcan una percepcion consolidada. Un 47% de las personas esta “muy
en desacuerdo” o “en desacuerdo” mientras que un 38% dice estar “de acuerdo” o “muy en
desacuerdo” con la afirmacion. En relacion con esto, durante el 2017 se terminaron por pavimentar
algunas de las calles cercanas a la plaza del pueblo y en verano de 2018 se desplazaron los
comercios Yy locales establecidos en la playa del lago por orden municipal. Esto Gltimo porque hace
aproximadamente 5 afios que se esta planeando construir una costanera en la playa del lago,
proyecto que ha tardado en ejecutarse y que ha cambiado en varias ocasiones segun la voz de la
poblacién local.Las percepciones en relacion con los impactos econdmicos del turismo se pueden
observar de forma resumida en la Figura N°4:

Figura N°4: Percepcion de la poblacion local de Puerto Rio Tranquilo respecto a los impactos
econdmicos que genera el turismo.

Percepcidn de la poblacidn local de P. Rio Tranquilo respecto a los impactos
economicos que genera el turismo (%)
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El turismo aumenta el desarrollo y permite la mejora de infraestructuras.

Fuente: elaboracion propia (2018)
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Al agrupar las respuestas entregadas y juntando las contestaciones “Muy en desacuerdo
(MED)” con “En desacuerdo (ED)”, “Neutral (N)” y “De acuerdo (DE)” con “Muy de acuerdo
(MDA)” y en base a la metodologia planteada, es que se aproximo cada cuestion cerrada a una
tendencia respecto al turismo sostenible®. Dicha aproximacion se sintetiza en el Cuadro N°2:

Cuadro N°2: Clasificacion y tendencia el turismo sostenible segtn los impactos econémicos
percibidos por la poblacién local de Puerto Rio Tranquilo.

Cuestiones cerradas Concentracion Tendencia al turismo

MED+ED N DA+MDA sostenible

1. El turismo crea trabajo

para la gente de P. Rio 3% 7% 90% Favorable

Tranquilo.

2. El turismo provoca un

aumento genera| de los 23% 17% 60% Desfavorable

precios.

3. El turismo ayuda a que )

la comunidad obtenga 43% 5% 52% Difuso

Servicios.

4. El turismo aumenta el )

desarrollo y mejora las 47% 15% 38% Difuso

infraestructuras.

5. El turismo es una de las 204 7% 92% Favorable

principales fuentes de

ingreso para las personas.

Fuente: elaboracion propia (2018).

Del cuadro se desprende que de las cinco cuestiones planteadas respecto a impactos
economicos; dos de ellas resultaron ser “favorables” en su tendencia al turismo sostenible. Como
se puede observar, que el turismo cree trabajo para la poblacion local y que sea una de las
principales fuentes de ingreso se percibe como algo positivo. Por el contrario, se percibe que el
turismo provocaria un aumento de los precios generales en el pueblo lo que corresponderia a una

10 Criterios de clasificacion de los indicadores : (F) Favorable al turismo sostenible= predominancia de una extremidad
de la escala o de otra (MED+ED o DA+MDA) que favorece el turismo sostenible, de forma que la extremidad
desfavorable o neutral no sea mayor o igual a 33,3%, o que la extremidad desfavorable y neutral sean mayores o iguales
a 25%; (D) Desfavorable = predominancia de una extremidad de la escala o de otra (MED+ED o DA+MDA) que
desfavorezca el turismo sostenible, de forma que la extremidad favorable o neutral no sea mayor o igual a 33,3%, 0
que la extremidad favorable y neutral sean mayores o iguales a 25%; (N) Neutral = predominancia de percepciones
neutrales al asunto, de forma que una de las dos extremidades de la escala no sea mayor o igual a 33,3%, o que las dos
extremidades no sean mayores o iguales a 25%; (DI) Difuso = predominancia de "F”, “D” o “N”, pero con partes de
25% o mas en las otras dos categorias (Poli y Torres, 2013).
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tendencia desfavorable en relacion con la sostenibilidad. Las cuestiones restantes se presentan
como neutras o difusas ya que no hay una postura establecida.

b) Impactos sociales, culturales y politicos percibidos

El 80% de los participantes indica estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que “el
turismo es beneficioso para Puerto Rio Tranquilo” mostrando asi una percepcion positiva. Ademas,
un 78% dice verse beneficiado personalmente con el turismo y un 60% esta “de acuerdo” o “muy
de acuerdo” con que “el turismo mejora la calidad de vida en Puerto Rio Tranquilo. A pesar de
esto, la poblacion local percibe que han existido cambios en sus modos de vida, lo que se aprecid
en particular con la poblacién mas longeva.

A pesar de existir un aprecio hacia el turismo la gente esta consiente de que su pueblo esta
cambiando producto del turismo. Entre algunas de sus afirmaciones se encuentran las que siguen a
continuacion:

“Hay otras formas de trabajo...la ganaderia, el madereo. Antiguamente se vivia de eso, antes se
vivia de la tierra. Antes teniamos 2.000 ovejas, esquilabamos, ese era el sustento. No habia que
comprar nada...carne, lefia, lana, nada. ”

“Que vuelvan las tradiciones, que vuelva la carreta, el caballo...todo ahora es teléfono y
vehiculo. Todas las tradiciones antiguas estdan desapareciendo”.

“Antes la gente estaba dedicada a las vacas”.

Lo anterior pone en manifiesto que la poblacion percibe cambios en la sociedad, en sus
trabajos, costumbres y modos de vida. De pasar de ser un pueblo ganadero y agricola se han
convertido en un pueblo turistico. Dichos cambios se han producido porque esta actividad genera
mejores condiciones econdmicas para la poblacion, a pesar de que ella extrafie las antiguas
costumbres dedicadas al trabajo de la tierra.

Al afirmar que “el turismo provoca un aumento de la delincuencia”, un 57% dice estar “muy
en desacuerdo” o “de acuerdo”, mientras que un 27% al contrario esta “de acuerdo” o “muy de
acuerdo”, pudiendo acordar que la percepcion general es que el turismo no genera un aumento de
la delincuencia. En complemento a lo anterior, la poblacion teme que producto del turismo lleguen
al pueblo amenazas para ellos como las drogas. A pesar de no percibir que aumente la delincuencia
en el pueblo, algunos afirman que en temporada alta la gran cantidad de gente produce
perturbaciones respecto a la vida “normal” en temporada baja.
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“Con la evolucion del turismo se pierden cosas esenciales, como la tranquilidad del lugar.
Cuando llega la gente los nifios no pueden salir a jugar.”

En relacion con la llegada de turistas; la mayoria de las personas se mantiene neutral con la
afirmacion “los turistas traen habitos perjudiciales para Puerto Rio Tranquilo”, siendo un 42%
quienes se identifican con esta percepcion. Quienes dicen estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo”
con la afirmacion anterior corresponden a un 25%. En el mismo ambito, un 72% dice estar “de
acuerdo” o “muy de acuerdo” con que por medio de los turistas los pobladores de Puerto Rio
Tranquilo obtienen méas conocimiento manifestando una percepcion positiva. Ademas, un 85%
piensa que la interaccidn ente pobladores locales y turistas es positiva.

Relacionado a la ultima afirmacion, muchos de los pobladores locales, en especial quienes
trabajan en hospedaje sefialaron que aprenden mucho de los turistas, en especial de los europeos.
Aprenden a comunicarse en inglés y perciben que se logra un “intercambio cultural” con ellos.

Se hizo comun la mala percepcion que se tiene respecto a turistas provenientes de Israel,
afirmando que tienen un mal comportamiento. Respecto al turista nacional también se tienen
apreciaciones: al respecto estos serian mas “sucios” que los turistas extranjeros.

En razon al interés de las autoridades politicas, el 68% dice estar “muy en desacuerdo” o
“en desacuerdo” con que el turismo genera mayor preocupacion por parte de estos. En
complemento a ello, en la etapa de preguntas abiertas la poblacion local manifest6 en gran manera
que las autoridades locales en especial las municipales no se hacian presentes para los temas
relacionados al turismo. De hecho, desde hace un par de afios ha empezado a surgir la idea y la
intencion de crear un nuevo municipio que incorpore a los poblados occidentales del Lago General
Carrera. La poblacién muestra un descontento y afirman que Puerto Tranquilo es de los lugares
gue mas entregan dinero al municipio por medio de las patentes municipales, pero que a pesar de
ello no hay una retribucién hacia el pueblo.

“Tranquilo entrega mucho y recibe muy poco ”.

También son negativas las percepciones de acuerdo con si “la comunidad de Puerto Rio
Tranquilo consigue controlar el turismo”, manifestando un 43% estar “muy en desacuerdo” o “en
desacuerdo” con la afirmacion. Estas respuestas se complementan al igual con la informacion
recolectada por medio de las preguntas abiertas. En relacién con ello la poblacién piensa que la
cantidad de operadores turisticos no son capaces de abarcar toda la demanda que se genera en
temporada alta en términos de alojamiento.

A su vez, se produce un pensamiento generalizado en cuanto a que la misma poblacion local
es muy competitiva cuando llega la temporada alta y que se producen entre los mismos pobladores
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conflictos y disputas por quien se lleva consigo al turista. También se cree que los servicios que se
entregan no son del todo buenos y que la relacién calidad con precio no es la adecuada, que hay
que mejorar por sobre todo la atencion que tiene la poblacion local como también la organizacion
del pueblo con respecto al turismo. Junto con ello la poblacion local es partidaria de generar
cambios estructurales en su pueblo, prepararlo cada vez més para el turismo.

“El turismo ha creado un egoismo en el pueblo, hay mucha competencia, mucho egoismo para

>

vivir.’

“Que la poblacion local cambie su forma de pensar, si aqui todos ganan con un buen turismo en
Tranquilo y los turistas son nuestras visitas asi que lo que hagamos tiene que ser al cien por
ciento, con amor y atencion”’.

Sumado a lo anterior, la gran mayoria de los pobladores de Puerto Rio Tranquilo piensa que
la actividad turistica actual puede y tiene que mejorarse, no quieren quedarse con lo que tienen y
apuntan a diversificar los servicios que entregan para asi potenciarse y cuidar al turista y al turismo.

“Falta variar, potenciar todo lo del pueblo. Aca no es solo marmol y glaciar. Hay muchos frutos

’

que no se aprovechan; el maqui, el calafate, la rosa mosqueta...’

“Cada vez somos mds conocidos internacionalmente y eso nos conviene, porgue los turistas se
informan, pagan bien, se portan bien y aprecian lo que hay”.

Aun habiendo un pensamiento general que apunta a que el pueblo es desorganizado, hay
ciertos grupos que empiezan a regularse entre ellos mismos, como es el caso de las agencias
turisticas que llevan a los turistas al Glaciar Exploradores. Entre las agencias han acordado una
cantidad méaxima de visitantes por tour, asi como la fijacion de un precio que es igual para todos.
Esto con el fin de crear una competencia justa en donde puedan beneficiarse la mayor cantidad de
personas posibles.

Las respuestas graficadas en cuanto a las tematicas sociales, culturales y politicas se
muestran a continuacion en la Figura N°5 y Figura N°6, mientras que al igual que en la seccion
anterior pueden observarse las tendencias respecto a la sostenibilidad en el Cuadro N°3, que
agrupa las contestaciones ya mencionadas.
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Figura N°5y N°6: Percepcion de la poblacion local de Puerto Rio Tranquilo respecto a
los impactos econdmicos sociales, culturales y politicos que genera el turismo.

Percepcidn de la poblacidn local de P. Rio Tranquilo respecto a los
impactos sociales, culturales y politicos que genera el turismo (%)
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La interaccion entre pobladores y turistas es positiva

Fuente: elaboracién propia (2018)
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Cuadro N°3: Clasificacion y tendencia el turismo sostenible segln los impactos sociales,
culturales y politicos percibidos por la poblacién local de Puerto Rio Tranquilo.

Cuestiones cerradas Concentracion Tendencia al turismo

MED+ED N DA+MDA sostenible

1. El turismo es

beneficioso para P. Rio 2 16 82 Favorable

Tranquilo.

2. _ Personalmeptg el 5 18 77 Favorable

turismo me beneficia.

3. El turismo provoca un

aumento de la 57 18 25 Favorable

delincuencia.

4. El turismo mejora la

calidad de vida en P. Rio 20 20 60 Favorable

Tranquilo.

5. Los turistas traen
habitos perjudiciales para 32 41 27 Neutro
P. Rio Tranquilo.

6. El turismo genera
preocupacion por parte de 67 9 24 Desfavorable
los politicos.

7. Por medio de los
turistas los pobladores de
P. Rio Tranquilo obtienen
mas conocimientos.

8. La comunidad de P. Rio )
Tranquilo consigue 45 16 39 Difuso
controlar el turismo.

18 9 73 Favorable

9. La relacion entre
pobladores y turistas es 2 13 85 Favorable
buena.

Fuente: elaboracion propia (2018).

El Cuadro N°3 muestra una sintesis de las respuestas entregadas por la poblacion local. En
él se puede observar que, de las nueve afirmaciones, seis son favorables y se inclinan por tanto por
una tendencia aproximada a la sostenibilidad. Se desprende que el turismo es de todas maneras
beneficioso para el poblado de Rio Tranquilo y su poblacion y que también, a pesar de haber
modificado el tipo de vida que se tenia hace afos, la relacion con el turismo es percibida como
positiva y mejora la calidad de vida de los anfitriones.

Tambien es positiva la relacion que se genera con el turismo, a pesar de las excepciones ya
dichas y se muestra una disposicion positiva para que esta relacion mejora. No podria ser de otra
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forma al conocer la dependencia econémica y laboral que la poblacion local ha generado con la
actividad turistica.

El Unico impacto negativo o situacion desfavorable seria la relacionada con la preocupacion
politica en cuanto al turismo. Si bien es la Unica situacion desfavorable no deja de ser menos
importante que la percepcion de una comunidad sea negativa en cuanto a la participacion politica,
sobre todo al considerarse el Valle Exploradores y Puerto Rio Tranquilo como destinos turisticos
que se van consolidando y creciendo afio a afio.

c) Impactos Ambientales

De acuerdo con los impactos ambientales y a la afirmacion “el turismo en Puerto Rio
Tranquilo dafia el medio ambiente”, un 47% se identifica con la opcion “de acuerdo” o “muy de
acuerdo” y perciben que el turismo provoca dafios mientras que un 35% esta “muy en desacuerdo”
o “en desacuerdo” con la afirmacion.

Es posible que al tiempo que el turismo dafia, también proteja. Respecto a si “el turismo
ayuda a cuidar el medio ambiente”, un 52% indica acordar, un 20% se mantiene neutral y el 28%
restante se identifica con las opciones “muy en desacuerdo” o “en desacuerdo”.

De los encuestados un 47% esta “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que “el turismo
contamina Puerto Rio Tranquilo” mientras que un 30% responde estar “muy en desacuerdo” o “en
desacuerdo”. A su vez, un 50% piensa que el turismo ensucia las calles y playas de Puerto Rio
Tranquilo y un 29% no acuerda ello.

Afadido a lo anterior, en la seccion de preguntas abiertas, el tema de la basura en el pueblo
fue uno de los temas mas mencionados y preocupantes para la poblacion. Por una parte, se cree
que el turista trae consigo muchos desechos de los cuales no se preocupan, ensuciando por sobre
todo la playa junto al lago, siendo la basura uno de los temas que mas preocupa a la gente. Por otra,
existe una gran inquietud respecto a la planta de tratamiento de aguas que se encuentra junto al Rio
Tranquilo al norte del pueblo. La poblacién local manifiesta que esta planta experimenta problemas
en temporada alta y que de echo ha colapsado vertiendo los desechos en el rio. La preocupacion
radica en que afio a afio son mas las personas que llegan al pueblo, pero a pesar de ello no hay
mejoras estructurales que apunten a solucionar el problema de aguas y desechos. La poblacion
anfitriona quisiera que exista reciclaje en su pueblo ya que el dia de hoy no hay. El tema de los
camiones recolectores de basura también es un tema, pues en verano no logra suplir las necesidades
que provoca el aumento de personas.
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La poblacion también es consciente de que las excursiones al glaciar Exploradores deben
regularse, pues una sobrepoblacion en el cuerpo de hielo puede ser perjudicial. Lo mismo sucede
con las embarcaciones que visitan las Capillas de Marmol o la Laguna San Rafael. La poblacion
local sabe que por pequefias que sean, las embarcaciones contaminan las aguas del lago y la laguna.

Este ultimo aspecto comenzo a regularizarse hace poco tiempo y hoy, las agencias tienen
por obligacion realizar los cambios de combustible fuera del agua y no adentro como se hacia hasta
hace poco tiempo atras.

La gran mayoria esta “muy en desacuerdo” o “en desacuerdo” (62%) en que la plantas y
animales del lugar estan siendo amenazadas por la actividad turistica mientras que tan solo un 25%
indica estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con esa afirmacion.

En la Figura N°7 pueden verse resumidas las respuestas de la poblacién local en cuanto a
su percepcion sobre impactos ambientales.

Figura N°7: Percepcion de la poblacién local de Puerto Rio Tranquilo respecto a los impactos
ambientales que genera el turismo.
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Fuente: elaboracion propia (2018)
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Cuadro N°4: Clasificacion y tendencia el turismo sostenible segun los impactos ambientales
percibidos por la poblacién local de Puerto Rio Tranquilo
Concentracion Tendencia al
MED+ED N DA+MDA | turismo sostenible

Cuestiones cerradas

1. El turismo dafa el 35 18 47 Difuso
medio ambiente.

2. El turismo ayuda a

cuidar el medio 28 20 52 Favorable
ambiente.

3. El turismo contamina 30 23 47 Desfavorable
Rio Tranquilo.

4. E| turismo ensucia 27 23 47 Desfavorable

calles y playas.

5. Plantas y animales 62 13 o5
son amenazadas por el
turismo.

Favorable

Fuente: elaboracion propia (2018)

Del Cuadro N°4 se puede observar que la tipologia de impactos ambientales es la que
muestra menos tendencias favorables en cuanto al turismo sostenible si es que se compara con las
tipologias anteriores. En concreto, solo la cuestion sobre el turismo y su contribucion al cuidado
del medio ambiente junto con la amenaza hacia plantas y animales resulta ser favorable, mientras
que las cuestiones sobre contaminacién y basura resultan ser desfavorables, detectandose asi uno
de los problemas mas evidentes que ha percibido la poblacion local para su pueblo.
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4.2  Percepcion de los Turistas
4.2.1 Informacion general

Con el fin de conocer la percepcion de los turistas respecto a los impactos que genera el
turismo en el Valle Exploradores y Puerto Rio Tranquilo que acoge a la actividad turistica, se
procedid a hacer un levantamiento de informacion a partir de encuestas, como lo sefialan algunos
autores que han realizado trabajos, en el mismo sentido, en otros lugares del mundo (Hillary et al.;
Jorowski y Gursoy; Tosun; Young et al., 1999). En total se encuestd a 50 personas que se
encontraban como turistas en el Valle Exploradores, entre Puerto Rio Tranquilo y Bahia
Exploradores, entre noviembre y febrero de 2017 y 2018 respectivamente. Se incluyeron 15
preguntas referidas a datos generales y otras 7 referidas a percepcion de las personas respecto a
impactos que provoca la actividad turistica en el lugar visitado.

El total de encuestados se repartid, casi de forma equitativa ente hombres y mujeres. Las
edades de los respondientes fluctuaron entre 19 y 70 afios, con un sesgo hacia las personas en el
grupo entre los 20 y 44 afios como se puede ver en la Figura N°8.

Figura N°8: Rango de Edad de personas que visitaron el Valle Exploradores y Puerto Rio
Tranquilo
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En términos generales, se trata de turistas cuya educacién formal es mayoritariamente
profesional o que estan en proceso de culminarla (ver Figura N°9). La ocupacion de las personas
contactadas es, en su mayoria estudiante o empleado (ver Figura N°10).

Figura N°9: Nivel Educacional de las personas que visitaron Puerto Rio Tranquilo y el Valle
Exploradores
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Figura N°10: Ocupacidn de las personas que visitaron Puerto Rio Tranquilo y el Valle
Exploradores
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La intencidn de permanecer en el sitio turistico estudiado fue revelada en la siguiente forma:
55% de las personas que respondieron afirmd que se quedaria al menos tres dias en el destino
turistico mientras que un 34% de los encuestados dijo que su estancia seria entre uno y dos dias
(ver Figura N°11). El viaje en general se realiza con una o tres personas mas, es decir viajes en
pareja o0 en grupos de a cuatro.

Figura N°11: Dias de permanencia de las personas que llegan a Puerto Rio Tranquilo
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Para el 88% de los encuestados fue su primera vez en este destino y los motivos son casi
por completo turisticos, relacionados a vacaciones y el interés por conocer los atractivos turisticos
en la zona, de los cuales los mas visitados corresponden a Puerto Rio Tranquilo (92% de los
encuestados conoci6 el pueblo), el Lago General Carrera (Lago Chelenko, 96%) y el Santuario de
la Naturaleza Capilla de Marmol (91%).

Al observar la procedencia de los turistas que visitan el Valle Exploradores y Puerto Rio
Tranquilo se obtiene que el viaje corresponde en su mayoria a un viaje que empieza en sentido
norte-sur; pues es en el norte donde se encuentran las principales ciudades de la region y del pais,
asi como el aeropuerto mas cercano. Al respecto mas de un 80% de los visitantes proviene del
norte, en su mayoria desde la ciudad de Coyhaique, capital regional de Aysén. Respecto al proximo
destino, aproximadamente un 24% decide retornar a Coyhaique, teniendo como final de su viaje el
destino turistico en estudio mientras que los menos deciden continuar hacia otras ciudades y
pueblos como Cochrane, Chile Chico y Caleta Tortel.
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En su mayoria las personas encuestadas afirmaron haber utilizado automovil para
desplazarse hasta este destino turistico (49% del total) y también haber utilizado algun tipo de
embarcacion para llegar a destino, ya sea en sentido norte-sur desde la Isla de Chiloé o en sentido
sur norte desde Puerto Natales hasta Caleta Tortel. Por otra parte, un 21% dice haber utilizado
como medio de transporte el autobus.

4.2.2 Impactos positivos observados por los turistas en Valle Exploradores y Puerto Rio
Tranquilo

En términos de percepcion y sobre los impactos positivos observados, los turistas sefialan
con maés frecuencia que el turismo es beneficios para Rio Tranquilo porque genera trabajos y
empleos para la poblacion local y por lo tanto pueden verse favorecidos econdmicamente a través
de esta actividad. Algunos plantean que es una buena forma para que el pueblo se “desarrolle” y
“sobreviva”. Ademas, se reitera que es una actividad que genera intercambio entre culturas, es decir
entre el turista y el poblador local, lo que se manifiesta en una relacién positiva para ambos. Otro
aspecto que se sefiala es que a través del turismo se permite visibilizar esta zona, se da a conocer,
lo que seria positivo por las situaciones ya indicadas. Acerca de los impactos negativos que se
perciben basura, ni hay cultura, ensucian, poca conciencia

4.2.3 Impactos negativos observados por los turistas en Valle Exploradores y Puerto Rio
Tranquilo

En la otra cara de lamoneda y de acuerdo con los impactos positivos que los mismos turistas
perciben, el que se manifiesta en mayor cantidad es el problema de la basura. Se dice que el turista
es descuidado y que no tiene conocimiento ni cultura ambiental, por lo que ensuciar y contaminar
con sus desechos es frecuente lo que perjudicaria al lugar. Se suma a lo anterior la idea de que el
pueblo no esta acondicionado para recibir a tantas personas en temporada de verano. Si se pudiese
decir cual es el turista que tiene peor fama en base a los mismos viajeros, corresponderia al
“mochilero”, por ser quienes en su intento de ahorrar recursos acampan o utiliza lugares que no
estan habilitados para tal fin y con ello no respetan ni al lugar turistico ni a los lugarefios. Por
ultimo, se menciona como un problema el desabastecimiento que ocurre en el pueblo durante la
temporada como producto de la alta afluencia de turistas que llegan, lo que a juicio de los mismos
viajeros produce un alza en los precios del lugar.
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4.2.4 Percepcion de turistas sobre la relacion entre el medio ambiente y el turismo

Sobre si el turismo dafia 0 no el medio ambiente, la gran mayoria postula que si. Las
respuestas que mas se reiteran tienen relacion con que el lugar al que se llega era antes un lugar
“virgen” por lo que la flora y fauna son afectadas de alguna manera. También se afirma que la
cantidad de personas que llega es mucha y que las basuras que dejan son igualmente altas. Se
mencionan por lo demés los contaminantes que se emiten a traves de los medios de transporte
utilizados, ya sea autos, buses o embarcaciones. Entre las palabras que mas se repiten en este
apartado se encontrd: basura, contaminacion, ensucia, medio ambiente, y ecosistema.

4.2.5 Experiencia turistica y aspectos a mejorar por parte de los turistas

Al preguntarse si las autoridades deberian controlar mas la actividad turistica se responde
de manera general que la actividad estd bien en el presente, que no es restrictiva pero que no
acontecen situaciones negativas.

Acerca de la experiencia en el destino se indica con unanimidad que fue positiva y que los
aspectos a mejorar son el transporte y los caminos para movilizarse, la ausencia de servicios
financieros como un cajero automatico o un banco, la sefial telefonica, los altos precios para
comprar articulos basicos y que las actividades que se realizan podrian variar para asi generar un
destino mucho mas atractivo.
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5 CONCLUSIONES

Una de las preguntas que guiaba esta investigacion era el cdmo han sido los cambios socio-
territoriales en el Valle Exploradores y en Puerto Rio Tranquilo. Se pensaba sin tener muchos
conocimientos previos que la actividad turistica no corresponderia a una actividad turistica
sostenible.

La primera pregunta no se puede responder por completo al finalizar este trabajo. Incluso,
mas cuestionamientos e interrogantes han surgido. Sobre la segunda propuesta, puede decirse que
la sostenibilidad turistica si bien no convence del todo pues no se evidencian todavia casos en la
triada social, ambiental y econdmica que logren equilibrio absoluto; es un concepto lleno de
desafios por delante y que resulta atractivo sobre todo hoy en tiempos en que se observa dia a dia
como las sociedades son golpeadas por diferentes sucesos, humanos o no y como en medida que el
tiempo pasa dejan de existir especies vegetales y animales, por diferentes sucesos, humanos o no.

Se piensa de manera concluyente que el conocimiento que posee la poblacion local respecto
a la actividad turistica y sus impactos es abundante y relevante. De manera general se aprecia que
es una poblacién que esté a favor de la actividad turistica y que es mas beneficiada que perjudicada
por ella, sobre todo en términos laborales y econdmicos que han sido descritos como favorables en
su inclinacion hacia lo sostenible como sugiere la literatura estudiada. Al mismo tiempo la
poblacién es consciente en que al depender de esta actividad, necesitan mejorarla y cuidarla, sus
esfuerzos deben concentrarse en mejorar por medio de ellos mismos la activad turistica que
ofrecen. A pesar de sentir la ausencia de autoridades politicas parece ser que aun en ausencia de
estas, la poblacion local tiene una alta capacidad de mejorar a través de su propia union, su propia
comunicacion y su propia atencion la actividad realizada.

En términos sociales las consideraciones finales apuntan a una determinacion media
respecto a lo que puede ser un turismo sostenible. A pesar de que la relacion con los viajeros es
positiva y que el turismo es beneficioso, no podria aventurarse a decir que existe sostenibilidad,
sobre todo por existir una ausencia (al menos percibida) de autoridades y a su vez porque la misma
poblacion ha detectado que entre ellos las relaciones para desarrollar el turismo son conflictivas.
Asi también detectan que el servicio que entregan no es de alta calidad y que deben realizar
esfuerzos para mejorarlo. A su vez, han detectado como las actividades clésicas dedicadas a los
animales y la tierra han dado un vuelco hacia el turismo, proceso que quizas ya sea irreversible.

Respecto a lo ambiental la situacion es dificil de determinar ¢hay sostenibilidad ambiental?
Al parecer es uno de los impactos més dificiles de determinar. Si bien la poblacion local percibe
que los dafios ambientales provocados por el turismo son pocos, no puede uno apresurarse a
concluir aquello. Es sin duda un reto gigante. Por ahora aflora la idea de que, si existen problemas
percibidos y que son comprobables, como la cantidad de basura que genera el turismo a juicio de
la poblacion local.
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Si se comparan las percepciones entre turistas y anfitriones, se llega a que hay pensamientos
comunes: los beneficios econdmicos y la generacién de empleo. Ambos actores turisticos son
sensatos respecto a este tema lo que es un punto favorable para la actividad que se realiza en la
zona.

En el tema ambiental parece ser que la poblacidn turista es mas consciente, a pesar de ser
ellos mismos quienes provocan los impactos negativos por medio de la sobrepoblacion, el aumento
en la cantidad de desechos y basura generada, identifican estos Gltimos como uno de los mayores
problemas al igual que la poblacion local. Que este altercado relacionado con lo ambiental sea
reconocido por ambas partes se considera como algo positivo, ya que para acciones futuras contar
con visiones similares puede jugar un papel fundamental.

Las opiniones también convergen cuando se trata de los altos precios dentro del destino
turistico, asi como la identificacion de servicios escasos como los bancarios, telefénicos y de
conectividad y transporte. Por ser algo que afecta a ambas partes debe ser considerado si es que se
quiere pensar si quiera en la opcidn de turismo sostenible que impacte de la menor manera posible.

Parece ser asi, tal cual ha sugerido la literatura relacionada a este estudio, que la
sostenibilidad alcanza su piso mas alto en el turismo cuando se vincula a los beneficios econémicos
que la actividad genera sobre todo para la poblacién local. En cuanto a lo social y ambiental hay
que trabajar e intentar llegar con mucho maés énfasis al ideal sostenible, antes que los apresurados,
potentes y a veces imperceptibles procesos turisticos hayan sucedido y lo sostenible se convierta
en su antonimo.

La riqueza y naturaleza de este estudio, radica en que se conocié la percepcion respecto a
los impactos del turismo que tienen los dos actores mas importantes de esta practica. Al respecto y
segun lo estudiado, son pocas las investigaciones que incorporan ambas visiones en el mismo
tiempo, lo que resulté ser un desafio pero que al mismo tiempo permitié la recopilacion de
abundante informacion. Lo realizado no carece de dificultad y son muchas las recomendaciones
que se podrian hacer; al respecto aumentar y mejorar el nimero de preguntas que se pueden realizar,
asi como también un aumento en el tamafio de la muestra; realizar una caracterizacién completa de
la oferta turistica asi como también una revisién histérica de como se fueron conformando los
oferentes en torno a Puerto Rio Tranquilo y el Valle.

Finalmente, los resultados aqui plasmados pueden ser de utilidad para planificadores y
gestores en el Valle Exploradores y la region de Aysen que se quieran interesar en el turismo, asi
como también para impulsar y recobrar la importancia que la Geografia, la ciencia que ordena el
territorio, puede llegar a tener en este proceso que estd dotado de situaciones y facultades
espaciales, humanas y de la tierra.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo N°1: Encuesta Poblacion Local

PONTIFICIA .
UNIVERSIDAD GEOGRAF]_A ucC
CATOLICA
DECHILE
CUESTIONARIO PARA POBLACION LOCAL
MF CUESTIOMARIC: LOCALIDAD: FECHA:
INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
GENERC: Hombre () EDAD: 04 () 5% O 0-14 O
Mujer O o024 O 2529 (O avas O
TIEMPO DE R!ESIDEHCIA 2539 O- A0-44 o 45-49 0
EN PUERTO RIO TRANQUILO:
54 O 5559 (O e84 O
ss69 O 7074 O 75T ()
soafiosyméas ()
NACIONALIDAD: NIVEL EDUCACIONAL: OCUFPACION:
= ARG O ___ Basica incompleta _ Desempleado
h CHL O ___ Bdsico completa ___ Empleads dependiente
OTRA: ___Ens. Medic incompleta ___ Empleads independiente
___Ens. Media completa ___ Estudiants
___Técnico incompleto ___ Jubilado
___Técnico complsta :zTrabaja en turismo?
___ Prof. Incompleto 3l
___ Prof. Completo __HO
2EN QUE TRABAJABA HACE 10 ANOCS?




INDICADORES DE PERCEPCION

IMPACTOS ECONOMICOS (IE):
1 MUY EN 2EN 3 NEUTRAL 4DE 5 MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDC
1 El turismo :
crea trabajo '
parala gente |
de P. Rio ! |
Tranguilo i
2 El turismo
provocda un
aumento
general de los
precios
3 El turismo | | {
cyuda a que :
la comunidad
obtenga | i ,
servicios
4 Aumenta el
desarrollo y
mejora las
infraestructuras
[calles,
caminos,
luces, etc)
S Eturismo es | |
una de las |
principales | _ |
fuentes de
ingreso para '
las personas | | ; '
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| INDICADORES DE PERCEPCION

IMFACTOS SOCIALES. CULTURALES Y POLMICOS (ISCF):

1 MUY EM ZEM 3 MEUTRAL 4 DE ACUERDO 5 MUY DE
DESACUERDS  DESACUERDO ACUERDO

1 El turismo es ' |
beneficios para P.Ria | |
Tranquilo i
2 Personalments &l
turizmo me beneficia

3 El tursmo provoca un
aumento de la | |
delincuencia : '
4 El turismo mejora la
calidad de vida en P.
Rio Tranquilo

3 Los tunstas traen | | | |
habitos pefudiciales 5 | i |
para P. Rio Tranquile |
& El turizmo genera
Mayor preccupacion
social por parte de los
poliicos

7 Por medic de los
turistas, los poblodores
de P. Rio tranguilo | |
ocbtienen mas ' . | |
conocimiento | |
& Lo comunidad de P
Rio Tronguiloe consigue
controlar el turismo

9 El turismo mejorala | |
calidad de vidade P. | |

Ric Tranguilo ’ 5
10 La interaccién entre
pobladores vy tunistas ==
positiva
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INDICADORES DE PERCEPCION

IMPACTOS AMBIENTALES (IA):

1 MUY EN 2EM 3 MEUTRAL 4DE 5 MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERD
o}

1 El turismo en P.
Ric Tranquilo
dafia el medio
ambiente

2 El furismo en P.
Rio tranguilo
ayuda a cuidar
el medio
ambiente

3 El turismo
contamina P. Rio
Tranquilo

4 El turismo
ensucia las calles
v playas de P. Rio
Tranquilo

5 Plantas v
animales estan
siendo
amenazadas por
el turismo
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PREGUNMTAS ABIERTAS

1 2CUAL ES EL MAYOR PROBLEMA, Y EL MAYOR BENEFICIO QUE TIENTE EL TURISMO
EM P. RIO TRANQUILOE

2 sQUE HARIA PARA MEJORAR LA ACTIVIDAD TURISTICA EN P, RIO TRANQUILOE
5COMO LE GUSTARIA GUE FUESE EL TURISMO2

Fuente: elaboracion propia (2018)
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7.2 Anexo N°2: Encuesta para turistas

FOMTIFICIA .
UNIVERSIDAD GEOGMF[A UC
CATOLICA
DE CHILE
CUESTIONARIO PARA TURISTAS
W= CUESTIOMARIO: LOCALIDAD: _ FECHA:
INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
GENERQ: Hombrs O EDAD: (O-4 =9 10-14
Mujer O 20-24 25-2§ 30-34
3532 A-44 A5-49
50-54 55-59 &0-64
L5569 FO-74 7579
80 afios y mas
NACIONALIDAD: NIVEL EDUCACIONAL: OCUPACION:
I ARG O ___ Basico incomplsta ___ Desempleado
. ALE O ___ Bdasica completa ___ Emplecdo dependiente
- BR O ___Ens. Meadia incompleta ___ Empleado independients
l‘l CAN 0 __ Ens. Media completa ___ Estudiante
B cn O ___Técnico incompleto ___ Jubilado
- oz O ___Técnico completa
[ O ___Prof. Incompleto ESTADO CIVIL:
I l FR O _ Prof. Completo _ Caosadofa
== ER
e O _ Eolterofa
|« O
‘ usA D ___ Otro
ama ()




1) DIAS DE PERMANENCIA EN
P. RiO TRANGQUILO VALLE EXPLORADORES

2) MEDIOS DE TRANMSPORTE UTILIZADOS:

_ AUTOMOVIL _ AUTOBUS AVION _ EMBARCACION

3) 2CON CUANTAS PERSONAS VIAJAT

_soloia 1 2 3 4 5 &

4) :ES 5U PRIMERA VEZ EN ESTE DESTING?

3l NG

___OTRD

5) CUAL FUE SU DESTING ANTERIOR (CIUDAD, PUBELO, F. NACIONAL) ANTES DE P. RIO TRANGUILO

VALLE EXPIORADORES?

) :CUAL ES SU PROXIMO DESTING?

7) iCUAL E5 EL MOTIVO DE SU VIAJE A ESTA TONA?

8)

H
ENCONTRG?
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9) DURANITE SU ESTADIA ; CUAL DE ESTOS DESTINGS VISITG O PIENSA VISITAR?

- __NOC Ventisquearo Exploradorss

3 . o] Lageo Tranguilo

3 __NOC Canal Befantes

8l o] Puerto Rio Tranquila

8l ___NO Caming Puerto Rio Tranguilo-Bohia Exploradorss
5l __NO Bohia Exploradores

- WO Lago Bayo

5 __NO Lago General Carrera

3 __HNO Zantuario de la Noturalezo Capila de Mammo!
3 I o] Farque Macicnal Laguna Son Rafael

__ CTRC:

__ CTRC:

__ COTRC:

10) ;OBSERRVA IMPACTOS POSITIVOS QUE TIENE EL TURISMO EN ESTA ZONA?

11);OBSERVA IMPACTOS NEGATIVOS QUE TIENE EL TURISMO EN ESTA ZONA?
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12) APIENSA QUE EL MEDIO NATURAL (MEDIO AMBIENTE) ES AFECTADO DE ALGUNA FORMA FOR EL
TURISMO?

13) 2CREE QUE EL TURISMO BENEFICIA A LA COMUNIDAD LOCAL? ;DE QUE FORMAS?

15) 25U EXPERENCIA EN ESTE DESTING FUE POSITIVA? ; QUE ASPECTOS MEJORARIA?

Fuente: elaboracion propia (2017)

81




